_lr eal, in INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Spractivanie osobnych tdajov sa riadi nariadenim EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zdkonom SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,zakon o ochrane
osobnych udajov*).

Prevadzkovatefom osobnych Gdajov je spoloénost REAL FIN, spol. s r.o., Konstantina Culena 14, 917 01 Trnava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vl. €. 10195/T (dalej len ,REAL FIN®).

Spolo¢nost REAL FIN, spol. s r.o. vykonava finan¢né sprostredkovanie ako samostatny finanény agent na zaklade povolenia NBS
Cislo UDK — 104/2006/PAGP z 24.10.2006. Spolo¢nost je zapisana v registri, ktory vedie Narodna banka Slovenska, v podregistri pre
sektor poistenia a zaistenia, a je vedena v zozname samostatnych financnych agentov od 9.11.2006.

Kontaktné udaje prevadzkovatela: Na REAL FIN sa moZete obratit na linke +421 33 53 536 66, pisomne na e-mailovej adrese:
oou@realfin.biz alebo na adrese Konstantina Culena 14, 917 01 Trnava, alebo na webe: http://www.realfinpoistenie.sk/ prostrednictvom
kontaktného formularu.

Prevadzkovatel kona aj prostrednictvom podriadenych finanénych agentov pri spractvani osobnych udajov Dotknutej osoby a vramci
spoluprace s Dotknutou osobou spracovava alebo v budicnosti méze spracovavat osobné Udaje Dotknutej osoby pre Gcely finanéného
sprostredkovania.

Dotknutou osobou je fyzicka osoba - potencialny klient alebo klient, ktorého osobné udaje spraciva REAL FIN aj prostrednictvom
podriadeného finanéného agenta vo svojom informacnom systéme na ucely spracuvania osobnych Gdajov.

Dotknutou osobou dalej mbze byt fyzicka osoba na ktorej majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa sprostredkovana
poistna zmluva vztahuje; zastupca klienta, fyzické osoby zastupujuce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace Statutarny organ
pravnickej osoby; opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zakona ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
dediCia klienta a poskodeni; iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat s vykonavanim finanéného
sprostredkovania.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

® ¢l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenie o ochrane udajov v spojitosti s § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona o ochrane osobnych
udajov, podla ktorého je spractivanie osobnych tdajov nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela,

® ¢l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenie o ochrane udajov v spojitosti s § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane osobnych
udajov, podla ktorého je spractivanie osobnych Gdajov nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba a
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby,

» ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenie o ochrane udajov v spojitosti s § 13 ods. 1 pism. f) zadkona o ochrane osobnych
udajov, podla ktorého je spractivanie osobnych udajov nevyhnutné na tcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Ugel spractivania osobnych Gdajov

-

. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade pravnych predpisov

® Na zaklade zakona o finanénom sprostredkovani a to najma v zmysle §31 a §35 tohto zakona, v suvislosti so sprostredkovanim a
uzatvaranim poistnych zmlav, ktorych obsahom su produkty finanénych institucii — poistovni na ucely vykonavania finanéného
sprostredkovania (najmé predkladanie ponuk na uzavretie poistnej zmluvy, uzavieranie poistnych zmlav, poskytovanie
informacii a odporucani na ucely uzavretia, zmeny alebo ukoncéenia poistnej zmluvy, spolupraca pri sprave poistnej zmluvy,
spolupraca pri vybavovani narokov a poistnych plneni plynucich z poistnej zmluvy), identifikacie dotknutej osoby alebo
zastupcu dotknutej osoby, na Ucely overovania tejto identifikacie, na U€ely ochrany a domahania sa prav finanéného agenta vodi
klientom, na Uc€ely zdokumentovania cinnosti, na ucCely vykonavania dohladu, na ucely vymeny informacii tykajucich sa
sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi REAL FIN a jeho podriadenym finanénym agentom a finan¢nou instittciou, pre ktoru
REAL FIN vykonava sprostredkovatelsku ¢innost' a na plnenie tloh a povinnosti finanéného agenta podla tohto zakona o finanénom
sprostredkovani alebo osobitnych predpisov bez suhlasu dotknutej osoby.

Na zaklade AML zakona a to na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi a na ucely zistovania neobvyklej
obchodnej operacie podla § 10 -14, je spolo¢nost REAL FIN opravnena ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii a spracuvat rodné &isla a
dalSie udaje a doklady bez suhlasu dotknutej osoby.

Prevadzkovatel ma povinnost spracuvat osobné udaje na ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej €innosti a
financovania terorizmu, a to v rozsahu uvedenom v §19 ods. 1 AML zakona.

V zmysle vysSie uvedeného REAL FIN spracovava osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu:

* meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a
Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne C&islo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty, ak ich ma, osobné udaje z dokladu
totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢&islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a
Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu totoZnosti, a dalSie udaje z dokladov, udaje o bonite,
udaje o ekonomickej identite ak ide o fyzickii osobu vratane fyzickej osoby zastupujlicej pravnickd osobu;

» ak ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatefom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je

podnikajuca fyzicka osoba zapisand, a &islo zapisu do tohto registra alebo evidencie, pripadne dalSie osobné udaje ak tak zakon

vyslovne stanovuije.

osobitnou kategériou osobnych udajov, ktoré REAL FIN spracovava su udaje o zdravotnom stave, ktoré sa spracovavaju pri

sprostredkovani produktov Zivotného poistenia.

* REAL FIN je opravneny zo zakona ziskavat osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podla §31 ods.1 a podla §35 ods.1 zakona o
finanénom sprostredkovani kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu spracuvania.

Poskytnutie osobnych udajov je zékonnou podmienkou pre poskytovanie financného sprostredkovania dotknutej osobe. Ak dotknuta
osoba osobné udaje vyZiadané od REAL FIN alebo podriadeného finanéného agenta, prostrednictvo ktorého REAL FIN kona,
neposkytne, nesmie jej byt poskytnuté finanéné sprostredkovanie.

2. PInenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na ziadost’ Dotknutej osoby

Z titulu plnenia zmluvy a vykonania opatreni na ziadost klienta pred uzatvorenim zmluvy REAL FIN spracuva osobné udaje dotknutej
osoby na Ucely realizacie zmluvného vztahu vratane suvisiacej obchodnej komunikacie a v suvislosti s realizovanym zmluvnym
vztahom na Ucely posudenia jej poziadaviek a potrieb, skiisenosti a znalosti tykajucich sa finanénych sluzieb, schopnosti znasat' straty
a na ucely posudenia investi¢nych cielov a odolnosti voci rizikam.



V suvislosti s plnenim zmluvy su tiez spracivané osobné Udaje, ktoré su potrebné na ucely zmluvy dotknutej osoby s prisluSnou
finan€nou instituciou. Jednoducho povedané, ide o vSetky uUdaje, ktoré su uvedené na klientskej zmluve alebo na zmenovych
formularoch, formularoch analyzy potrieb a Zaznamoch o rokovani s klientom. Osobné Udaje Dotknutej osoby dalej spracivame na
UcCely spravy zmluvy alebo na rokovanie o uzavreti alebo zmene zmluvy uskuto€nené na navrh Dotknutej osoby. V takom pripade su
spracuvané osobné udaje len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prisluSnej zmluvy.

3. Opravnené zaujmy prevadzkovatela

Z titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela su tiez spraciivané osobné udaje na ucely predchadzania buducim pravnym sporom a
ochrany a domahania sa prav REAL FIN ako vo vztahu k Dotknutej osobe tak aj vo vztahu k prislusnej finanénej institucii.

Doba uchovavania osobnych udajov
REAL FIN spracovava osobné udaje po dobu, ktoru ustanovuje zakon:

® osobné udaje spracovavané na zaklade zakona o finanénom sprostredkovani a evidenciu vSetkych pisomnych dokladov uchovava
REAL FIN uchovavat najmenej poc¢as 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

® Osobné udaje spracovavané na zaklade AML zakona a pisomné doklady ziskané na zaklade AML zakona uchovava REAL FIN po
dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.

» Osobné Udaje spracovavané z titulu plnenia zmluvy a z titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela sa uchovavaju po dobu
trvania zmluvného vztahu s Dotknutou osobou a nasledne po dobu trvania premi€ania narokov z tohto vztahu vyplyvajicich, ak
zakon neustanovuje dlhSiu archivaénu lehotu.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Pravo na pristup k osobnym udajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informaciam v
zmysle §21 zakona o ochrane osobnych tdajov.

Pravo na opravu osobnych udajov
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Pravo na vymaz osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu vymazal osobné udaje, kitoré sa jej tykaju.
Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné tdaje, ak (i) osobné udaje uz nie su potrebné na tGcel, na ktory sa
ziskali alebo inak spracuvali , (ii) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov podla a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
na spracuvanie osobnych uUdajov alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov, (iii) osobné Udaje sa spracuvaju
nezakonne, (iv) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa tohto zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo (v) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak (i) dotknuta osoba namieta spravnost
osobnych udajov, a to po¢as obdobia umoziujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov, (ii) spractuvanie osobnych
udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych uUdajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
(iii) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku, alebo (iv) dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné.

Pravo podat’ staznost — pravo podat staZnost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

Uplatnenie prav dotknutej osoby

Tieto prava si méZe dotknuta osoba uplatnit vyplnenim tlagiva ,Ziadost k uplatneniu prav dotknutej osoby - Klient“, ktoré je dostupné na
webovom sidle www.realfinpoistenie.sk, a to nasledovnymi spésobmi:

a) zaslanim pisomnej Ziadosti (vyplneného tlagiva) na adresu REAL FIN, Konstantina Culena 14, 917 01 Trnava,

b) zaslanim na adresu elektronickej posty ocou@realfin.biz, ktorej prilohou bude naskenované, vyplnené a podpisané tlacivo..

Aby sme mohli Ziadost vybavit a z dévodu jednoznacnej identifikacie Ziadatela ako dotknutej osoby, je REAL FIN opravneny pozadovat
dalSie dodato€né informacie.

Prijemca osobnych udajov

Osobné udaje dotknutej osoby poskytuje REAL FIN v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdériam

prijemcov:

e Zmluvnym partnerom (finanénym instituciam) s ktorymi ma REAL FIN uzavrett zmluvu za uc€elom sprostredkovania ich finanénych
produktov. Zoznam zmluvnych partnerov je uvedeny v €asti 1.2 Zaznamu.

+ Osobné Udaje spracovavané na zaklade Zakona o finanénom sprostredkovani REAL FIN spristupriuje a poskytuje finanénym
institiciam, podriadenym finanénym agentom, inym osobam a organom iba v pripadoch a v rozsahu Zakona o finan¢nom
sprostredkovani a Narodnej banke Slovenska na tGcely vykonu dohladu.

* Poistovni s ktorou ma REAL FIN uzatvorenu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu pri vykone finanéného sprostredkovania,

* Inym subjektom v pripadoch, kedy spolo¢nosti REAL FIN poskytnutie osobnych tdajov dotknutej osoby ukladaju pravne predpisy,
alebo ak je to nutné na ochranu opravnenych zaujmov REAL FIN (napr. NBS, sudom, Policii SR a pod.)

+ Dodavatefom, priom dodavatelom sa na tieto ucely rozumeju najma poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia postovych sluzieb, a
ini dodavatelia sluzieb prevadzkovatela.

V pripade rozSirenia okruhu kategérii prijemcov osobnych Gdajov dotknutych oséb bude informacia zverejnend na

www.realfinpoistenie.sk

Prehlasenie prevadzkovatela

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané technické a organizacné opatrenia a nechal
si vypracovat spolo¢nostou Osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpeénostni dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spracuvanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel zaroven prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania bezpe&nostnych incidentov a akychkolvek
otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych oséb.

Jednotlivé informacie sa mdze dotknuta osoba dozvediet priamo na webovom sidle prevadzkovatela a/alebo su jednotlivé informacie
spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatefla.


http://www.uoou.sk/

Zoznam zmluvnych partnerov spolo€¢nosti REAL FIN

Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s.

Generali Poistovna, pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu

Pillow pojistovna, a.s.

Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu

INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A

PREMIUM Insurance Company
Limited, pobocka poistovne z iného
Clenského Statu

CSOB Poistoviia, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group

Union poistovnia, a. s.

Euler Hermes SA, pobocka poistovne
z iného ¢lenského statu

KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group

UNIQA pojistovna, a.s.

Fortegra Europe Insurance
Company Limited

Osterreichische
Hagelversicherung
-Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit, pobocka poistovne z
iného ¢lenského Statu

Wiistenrot poistoviia, a.s




