INFORMACNA POVINNOST

Informacie pre potencialneho klienta a klienta
v zmysle § 32 a 33 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

1. Spolo¢nost REAL FIN, spol. s r.o. Konstantina Culena 14/8216, 91701 Trnava, ICO: 36 219 932, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &islo: 10195/T, je opravnend vykonavat finanéné sprostredkovanie ako
samostatny finanény agent na zéklade povolenia NBS &islo UDK — 104/2006/PAGP z 24.10.2006. Spolo¢nost REAL FIN,
spol. s r.o. je zapisana v registri, ktory vedie Narodna banka Slovenska, v podregistri pre sektor poistenia a zaistenia, a je
vedena v zozname samostatnych financnych agentov pod registraénym cislom 33378. Udaje o samostatnom finan¢nom
agentovi je mozné si overit na internetovej stranke www.nbs.sk.

2. Spolo¢nost REAL FIN, spol. s r.o. ako samostatny finanény agent vykondva finanéné sprostredkovanie na zdklade pisomnej
zmluvy s viacerymi poistoviiami, tieto zmluvy majui nevyhradnd povahu. Zoznam zmluvnych partnerov spolo¢nosti REAL
FIN, spol. s r.o. je uvedeny na konci tohto dokumentu.

3. Podmienky sprostredkidvaného poistného produktu a podstatné nalezitosti poistnej zmluvy a pravne nasledky uzavretia
poistnej zmluvy su definované ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a poistnej zmluvy, ktorou sa dany produkt dojednava
a poistnych podmienok a dalsich dokumentov, na ktoré sa taka poistna zmluva odvolava. Uzavretim poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je sprostredkovavany poistny produkt, vzniknu klientovi naroky z poistenia za podmienok uvedenych v poistnej
zmluve a zarovenr povinnost platit poistné vo vy$ke dohodnutej v poistnej zmluve.

4. Zodpovednost za zavézky poistovne vodi poistnikom vyplyva z ustanoveni zakona €. 39/2015 o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. V sllade s tymto zdkonom a vychddzajic z eurdpskej smernice Solventnost II je v sektore
poistenia zabezpedeny systém ochrany prostrednictvom vytvarania rezerv zo strany poistovne a prostrednictvom systému
zaistenia. V pripade zlyhania poistovne sa zabezpedi prevod klientskeho kmefa na ind poistovfiu, ktord je vzhladom na svoju
solventnost schopna vstipit do vsetkych prdv a povinnosti pévodnej poistovne voéi klientom v silade s §156 a §157
citovaného zadkona o poistovniach a to pod dohladom Narodnej banky Slovenska.

5. Spolo¢nost REAL FIN, spol. s r.o. ako samostatny finanény agent nema kvalifikovana Gaéast na zdkladnom imani a ani na
hlasovacich pravach finanénych institlacii, ktorych sluzby a produkty st predmetom finanéného sprostredkovania. Zaroven
finan¢nd institlcia, ktorej zmluva sa uzatvara alebo osoba ovladajica danu institiciu nema na zadkladnom imani alebo
hlasovacich pravach finanéného agenta kvalifikovan( Gdast v zmysle § 5 pism. d) zdkona & 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Klient mdZe podat staznost na vykondavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom pisomnou formou na adresu
sidla danej poistovne alebo na adresu sidla samostatného finanéného agenta REAL FIN, spol. s.r.o. K. Culena 14, 91701
Trnava pri¢om vyjadrenie k podanej staznosti bude ozndmené v lehote 30 dni od doruéenia staznosti. Zo staznosti musi byt
zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Lehota na vybavenie staZnosti je zhodna s vy$Sie uvedenou. Reklamadny poriadok
RF je uvedeny na www.realfinpoistenie.sk. Osobitnym predpisom upravujlicim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajlcich
z finan¢ného sprostredkovania poistenia je zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov, resp. zakon
¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

7. Samostatny financny agent prijima odmenu za financ¢né sprostredkovanie financnej sluzby - poistnej zmluvy od
finanénej indtiticie — zmluvnej poistovne, s ktorou klient uzatvara poistnd zmluvu. Klient md moznost poZiadat finanéného
agenta o informaciu ohladne vysky odmeny, ktoré finanny agent prijima za financné sprostredkovanie. VSetky naklady
spojené so zabezpelenim vdetkych sluZieb a Gkonov v oblasti sprostredkovania poistenia, pri rokovani s poistoviiami, su
nakladmi finanéného agenta. Finanény agent nie je osobou opravnenou inkasovat na svoj Géet alebo preberat do vlastnych rik
akékolvek pefiazné prostriedky. Klient plati zdsadne na Gcet financnej institlcie uvedeny v sprostredkovanej poistnej zmluve.

8. V suvislosti s §27 zadkona 186/2009 Z. z. oznamujeme, Ze Rdbert Bachraty je spolo¢nikom a konatelom podriadeného
finanéného agenta RBP, s r.o. a zaroven je vedlcim zamestnancom spoloc¢nosti podla §25. Ing. Jan Hilkovi¢ je spolo¢nikom
a konatelom podriadeného finan¢ného agenta H Consult, s r.0. a v zmysle Organizacnej Struktiry a § 24, bod 2 Zakona
o finanénom sprostredkovani ¢. 186/2009 Z. z. je zodpovedny za vykonavanie financného sprostredkovania. Tu dochadza ku
konfliktu zaujmov, ale prehlasujeme, Ze uvedend skutoénost v Ziadnom pripade negativne neovplyvni klienta v kvalite
sprostredkovania poistenia a v zabezpecovani komplexnych sluZieb.

Spoloénost REAL FIN, spol. s r.o. spolupracuje s nasledovnymi poistoviiami v SR:

Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s. (ICO: 00151700)

Colonnade Insurance S.A., poboc&ka poistovne z iného &lenského $tatu (ICO: 50013602)

CSOB Poistoviia, a.s. (ICO: 31325416)

Euler Hermes SA, pobodka poistovne z iného &lenského $tatu (ICO: 47233818)

Fortegra Europe Insurance Company Limited (LEI: 213800MSUL116VLGKZ71)

Generali Poistoviia, pobogka poistovne z iného &lenského &tatu (ICO: 54228573)

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A (LEI: 54930047NNTP5B8J0K85)

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (ICO: 31595545)

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (ICO: 00585441)

Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, pobogka poistovne z iného
&lenského $tatu (ICO: 36857220)

11. Pillow pojistovna, a.s. (LEl: 315700X5DPSSXJUNP350)

12. PREMIUM Insurance Company Limited, pobogka poistovne z iného &lenského $tatu (ICO: 50659669)
13. Union poistoviia, a. s. (ICO: 31322051)

14. UNIQA pojistovna, a.s., poboéka poistovne z iného &lenského $tatu (ICO: 53812948)

15. Wiistenrot poistoviia, a.s. (ICO: 31383408)
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