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Slovenska poistoviia

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
KU KASKO POISTENIU

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VPTA") s zavédzné
pokyny pre vyuZivanie sluZieb technickej asistencie (dalej
len ,asistencné sluzby“) Allianz Assistance. Allianz
Assistance mdZe zarucit vcasné a kvalitné poskytovanie
asistencnych sluZieb iba vtedy, ak s tieto VPTA dodrZiavané.

Kto vyuZiva asistencné sluzby Allianz Assistance?
Asistencné sluzby sa vztahuja na vozidlo poistené
v KASKO poisteni uzavretom v Allianz - Slovenskej
poistovni, a.s. (dalej len ,vozidlo"), ktoré zabezpecuje
Allianz Assistance priamo alebo prostrednictvom
svojich zmluvnych partnerov, ktorym budi poskytnuté
Vase osobné Gdaje.

Pocas platnosti KASKO poistenia vozidla opravriuje na
vyuZivanie asistencnych sluzieb podla tychto VPTA
karticka asistencnych sluZieb.

Asistencné sluzby vyuZiva vodic a osoby prepravované
vo vozidle (dalej len ,Vy"). Pocet osdb, na ktoré sa
asistencné sluzby vztahuja, je obmedzeny poctom
sedadiel uvedenym v osvedceni o evidencii vozidla.
VPTA sua platné pre dvojstopové motorové vozidla
s najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou
do 3 500 kg s platnym slovenskym osvedcenim
o evidencii.

Kde a kedy moZno vyuZit asistencné sluzby Allianz
Assistance?

Asistencné sluzby moZno vyuZivat v Slovenskej
republike a v Ceskej republike (dalej len ,SR a CR") a
vo vSetkych ostatnych krajinach Eurdpy vratane
europskej Casti Ruska a eurdpskej asti Turecka (dalej
len ,zahranicie”). Asistencné sluzby sa neposkytuji
v Moldavsku a Bielorusku.

Ak vznikne v jednom poistnom obdobi viac $kod, je
mozZné asistencné sluzby vyuZit opakovane.

Vyklad pojmov

Nehodou sa pre Gcely tychto VPTA rozumie:

- ndhodna udalost, pri ktorej sa vozidlo poskodi alebo
znici, napr. naraz, stret, Smyk, zidenie z komunikacie,

- defekt pneumatiky,

- zamena paliva vo vozidle,

- poskodenie alebo znicenie vozidla v dosledku pokusu
o odcudzenie vozidla,

- odcudzenie kolies (aj jedného) z vozidla, poskodenie
alebo odcudzenie spinacej skrinky, zamkov
a bezpecnostného vybavenia vozidla, ak bola
v dosledku takéhoto poskodenia alebo odcudzenia
sposobena nepojazdnost vozidla,
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- poskodzovanie cudzej veci v zmysle prisluSnych
ustanoveni Trestného zakona, resp. zakona
o priestupkoch v platnom zneni (vandalizmus), ak
bola v dosledku takéhoto poskodenia alebo
odcudzenia spbsobena nepojazdnost vozidla.

Poruchou sa pre ucely tychto VPTA rozumie
akakolvek mechanicka, elektricka alebo elektronicka
chyba, v désledku ktorej bola spésobena nepojazdnost
vozidla, s Gplnym vyli¢enim garancnej prehliadky
alebo udrzby odporucenej vyrobcom.
Chybou vodica sa pre Gcely tychto VPTA rozumie
nepojazdnost vozidla v dosledku nedostatku pohonnych
hmot vo vozidle, v dosledku zabudnutia, straty alebo
zabuchnutia klticov od vozidla, v désledku vybitej batérie
vozidla, zamrznutého motora, paliva, zamkov, batérie
alebo brfzd vozidla.
Zivelnou udalostou sa pre G&ely tychto VPTA rozumie
poziar, vybuch, ader blesku, vichrica, krupobitie,
povoden, zaplava, lavina, pad predmetov, zemetrasenie,
zosuv pddy, pricom pre vyklad tychto pojmov platia
ich definicie vo vSeobecnych poistnych podmienkach,
ktorymi sa riadi prislusné KASKO poistenie.

Odcudzenim sa pre Gcely tychto VPTA rozumie

amyselné protipravne konanie spocivajace v lapezi,

kradeZi, neopravnenom pouZivani vozidla alebo

v pokuse o dokonanie niektorého z uvedenych cinov.

Charakteristika asisten¢nych sluzieb
Vozidlo je po nehode alebo poruche nepojazdné:
Allianz Assistance zorganizuje a uhradi na Gzemi SR
a CR v maximalnej vy3ke 70 EUR alebo v zahranici
v maximalnej vyske 200 EUR:
- naklady na prichod a odchod cestnej sluzby,
- naklady na opravu vozidla na mieste (Allianz
Assistance nehradi nahradné diely),
- naklady na manipulaciu a vyprostenie vozidla,
- nadklady na odtiahnutie vozidla do najblizsej
autoopravovne, ktora je schopna vozidlo opravit,
v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz - Slovenskej
poistovne, a.s.

. Ak podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu oprava

vozidla presiahne 2 hodiny a nemdZe byt vykonana
v ten isty den, Allianz Assistance zorganizuje
rezervaciu a uhradi Vas pobyt v hoteli na Gzemi SR a
CR v maximalnej vy3ke 40 EUR za noc a osobu, alebo
v zahranici v maximalnej vyske 70 EUR za noc a osobu,
a to najviac na 2 noci. Allianz Assistance Vam
zorganizuje na Vasu Ziadost aj odvoz do hotela.
Naklady spojené s odvozom Allianz Assistance nehradi.



4.1.3.

Ak vozidlo zostane nepojazdné viac ako 2 dni a cas
opravy podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu
presahuje 8 hodin, Allianz Assistance Vam
zorganizuje a uhradi cestovny listok na vlak 1. triedy,
autobus, alebo ak ste v zahranici a cesta vlakom trva
dlhSie nez 6 hodin, letenku turistickou triedou, aby
ste sa mohli vratit do miesta Vasho bydliska alebo
pokracovat v ceste, maximalne vsak do vysky
nakladov, ktoré by vynaloZila Allianz Assistance
na Vas navrat do miesta bydliska.

4.1.4. Allianz Assistance hradi uschovanie nepojazdného

4.1.5.

4.1.6.

vozidla pocas 2 pracovnych dni na Gzemi SR a CR
alebo pocas 3 pracovnych dniv zahranici. Uschovanie
nepojazdného vozidla v sobotu, nedelu a pocas dni
pracovného volna sa hradi taktiez.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Ziadost
dodanie nevyhnutnych nahradnych dielov na vozidlo,
ktoré nie je moZné ziskat na mieste. Allianz Assistance
nie je zodpovedna za pozastavenie vyroby nahradnych
sGciastok, za nemoznost sciastky zaobstarat, ani za
Cas, ktory dopravca na dodanie nahradnych dielov
potrebuje. Naklady spojené s dodanim nahradnych
dielov, ani samotné nahradné diely Allianz Assistance
nehradi.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti
vozidla zorganizuje na VaSu Ziadost prenajom
nahradného vozidla, s pristavenim a odstavenim
na miesto, ktoré urcite Vy. Kategéria a vybava
nahradného vozidla sa moZze [isit od Vasho vozidla.
Naklady spojené s prenajmom nahradného vozidla,
jeho pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a
ostatné prevadzkové naplne Allianz Assistance
nehradi. Allianz Assistance zaroven nezodpoveda
za nemoznost zorganizovat prendjom nahradného
vozidla v pripade prekaZok objektivneho charakteru,
ktoré nemdZe ovplyvnit (napr. ak nesplnite
podmienky autopoZiovne).

4.2. Vozidlo bolo odcudzené:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

V SR a CR, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu
a uhradi Vas pobyt v hoteli v maximalnej vyske
40 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci.
Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Ziadost
aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom
Allianz Assistance nehradi.

V zahranici, Allianz Assistance zorganizuje rezervaciu
a uhradi Vas pobyt v hoteli v maximalnej vyske
70 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci.
Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Ziadost
aj odvoz do hotela. Naklady spojené s odvozom
Allianz Assistance nehradi.

Ak odcudzené vozidlo nebolo najdené do 48 hodin,
Allianz Assistance Vam zorganizuje a uhradi cestovny
listok na vlak 1. triedy, autobus, alebo ak ste
v zahranici a cesta vlakom trva dlhsie ako 6 hodin,
letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit
do miesta Vasho bydliska alebo pokracovat v ceste,
maximalne vsak do vysky nakladov, ktoré by
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vynaloZila Allianz Assistance na Vas navrat do miesta
bydliska.

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu
Ziadost prenajom nahradného vozidla, s pristavenim
a odstavenim na miesto, ktoré urcite V. Kategoria
a vybava ndhradného vozidla sa mdZze lisit od Vasho
vozidla. Naklady spojené s prenajmom nahradného
vozidla, jeho pristavenie, odstavenie, pohonné
hmoty a ostatné prevadzkové naplne Allianz
Assistance nehradi. Allianz Assistance zaroven
nezodpoveda za nemoZnost zorganizovat prenajom
nahradného vozidla v pripade prekaZok objektivheho
charakteru, ktoré nemoze ovplyvnit (napr. ak
nesplnite podmienky autopozicovne).

V pripade odcudzenia celého vozidla je nevyhnutné
oznamit tGto udalost prislusSnému policajnému
organu.

4.3. Vozidlo je po Zivelnej udalosti nepojazdné:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

43.4.

Allianz Assistance zorganizuje a uhradi v SR a CR
v maximalnej vySke 70 EUR alebo v zahranici
v maximalnej vyske 200 EUR:
- naklady na prichod a odchod cestnej sluzby,
- naklady na opravu vozidla na mieste (Allianz
Assistance nehradi nahradné diely),
- naklady na manipulaciu a vyprostenie vozidla,
- naklady na odtiahnutie vozidla do najblizsej
autoopravovne, ktora je schopna vozidlo opravit,
v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz - Slovenskej
poistovne, a.s.
Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti
vozidla zorganizuje na Vasu Ziadost rezervaciu
ubytovania a odvoz do hotela. Naklady spojené
s ubytovanim a odvozom Allianz Assistance
nehradi.
Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti
vozidla zorganizuje na Vasu Ziadost prenajom
nahradného vozidla, s pristavenim a odstavenim
na miesto, ktoré urcite Vy. Kategéria a vybava
nahradného vozidla sa moZe [iit od vozidla. Naklady
spojené s prenajmom nahradného vozidla, jeho
pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a ostatné
prevadzkové naplne Allianz Assistance nehradi.
Allianz Assistance zaroven nezodpoveda za
nemoznost zorganizovat prendjom nahradného
vozidla v pripade prekaZok objektivneho charakteru,
ktoré nemdZe ovplyvnit (napr. ak nesplnite
podmienky autopozicovne).
Allianz Assistance sa zavazuje v pripade Zivelnej
udalosti zabezpecit uvedené sluzby v ramci
moznosti vzniknutej situacie a dostupnosti
poskytovatelov sluZieb.

4.4. Vozidlo je po chybe vodica nepojazdné:

44.1.
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V SR a CR a v zahrani¢i Allianz Assistance
zorganizuje na Vasu Ziadost:

- prichod a odchod cestnej sluzby,

- opravu vozidla na mieste,



4.4.2.

4.5.

4.6.

4.7.

- odtah vozidla do najblizSej autoopravovne, ktora
je schopna vozidlo opravit.

Nahradné diely a naklady spojené s uvedenymi
sluzbami Allianz Assistance nehradi.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti
vozidla zorganizuje na Vasu Ziadost rezervaciu
ubytovania a odvoz do hotela. Naklady spojené
s ubytovanim a odvozom Allianz Assistance nehradi.

Odtah vozidla do miesta bydliska

Allianz Assistance Vam zorganizuje na Vasu Ziadost
odtah nepojazdného vozidla aZ do miesta Vasho
bydliska. Naklady spojené s manipulaciou a s odtahom
vozidla Allianz Assistance nehradi.

Drink taxi

Ak z dovodu pofZitia alkoholickych napojov nemdzete
viest vozidlo, Allianz Assistance zorganizuje na Vasu
Ziadost Vas odvoz a aj odvoz vozidla na miesto, ktoré
urcite. Naklady spojené s Vasim odvozom a odvozom
vozidla Allianz Assistance nehradi.

Administrativno-informacné asistencné sluzby
Allianz Assistance v pripade potreby poskytne informacie
alebo zorganizuije sluzby v nasledujicich oblastiach:

Vseobecné informacie

- informacie o pravidlach cestnej premavky v SR a CR,

- zakladné informacie o pravidlach cestnej premavky
v zahranici (max. rychlost, pouZivanie bezpecnostnych
pasov, zimnych pneumatik, max. tolerovana hranica
alkoholu v krvi),

- informacie o nevyhnutnych dokladoch a potvrdeniach
pre pobyt v cielovej krajine cesty,

- adresy spravnych a policajnych organov,

- rady o postupoch po dopravnej nehode.

Tlmocenie a preklady v zahranici (anglicky jazyk)

- telefonické timocenie v pripade cestnej kontroly,

- telefonické tlmocenie pri jednaniach s policiou
v pripade vzniku Skodovej udalosti,

- telefonické timocenie v pripade colného konania na
hrani¢nom prechode,

- telefonické tmocenie v pripade hospitalizacie
a navstevy zdravotného zariadenia,

- telefonické preklady a rady pri vypliovani
formularov savisiacich s poistnou udalostou,

- bezné preklady jednoduchych formularov
savisiacich s poistnou udalostou telefaxom.

Vztahy s policajnymi organmi

- pomoc pri vypliiovani hlasenia o dopravnej nehode
/ Skodovej udalosti,

- pomoc pri zorganizovani pritomnosti pravneho
zastupcu (v SR a CR),

- pomoc pri zabezpeceni protokolu o dopravnej
nehode, v pripade, Ze bol policiou spisany, ale nebol
vydany (v SR a CR),
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- pomoc pri navrateni dokladov, ktoré boli zadrzané
v dosledku dopravnej nehody (v SR a CR).

Pomoc pri strate dokladov

- telefonickd pomoc pri vystaveni nahradnych
dokladov od vozidla a nahradného vodicského
opravnenia.

Vztahy so zastupitelskymi Gradmi

- na VasSu Ziadost oznamenie vaznej dopravnej
nehody, pri ktorej dojde k ujme na zdravi alebo k inej
zavaznej udalosti zastupitelskému Gradu.

Sadne konanie po dopravnej nehode

Pokial'je proti Vam vedené stdne konanie v désledku

dopravnej nehody v SR a CR alebo v zahranidi, Allianz

Assistance:

- pomoZe zorganizovat Vase pravne zastupovanie,

- zorganizuje tlmocnika za Gcelom tlmocenia
do slovenského jazyka pri sidnom konani,

- zorganizuje pre Vas dopravu k prislusSnému sadu
v pripade Vasho predvolania za Gcelom 0casti
na sidnom konani,

- zorganizuje pre Vas ubytovanie v pripade Vasho
predvolania za G¢elom Gcasti na sidnom konani.

Uvdznenie po nehode

Allianz Assistance:

- pomodze pri organizacii zalohového zloZenia
financnej Ciastky (kaucie) poZadovanej za VaSe
prepustenie v pripade, Ze na Vas bola v dosledku
dopravnej nehody uvalena vazba,

- pomoZe zorganizovat Vase pravne zastupovanie,

- pomdZe zorganizovat dorucenie a nasledné
odovzdanie Vasich osobnych potrieb,

- zorganizuje Gschovu nepojazdného vozidla,

- zorganizuje odovzdanie odkazov Vasim rodinnym
prislusnikom.



ASISTENCNE SLUZBY

SRACR

ZAHRANICIE

Vozidlo je po nehode alebo poruche
nepojazdné:

« prichod a odchod cestnej sluzby

» oprava vozidla na mieste

» manipulacia a vyprostenie vozidla
» odtiahnutie vozidla

70 EUR

pozri § 4.1.1.

200 EUR

pozri § 4.1.1

Ubytovanie v nidzi po nehode alebo
poruche vozidla

40 EUR
osoba/noc po
dobu 2 noci

pozri § 4.1.2.

70 EUR
osoba/noc po
dobu 2 noci

pozri § 4.1.2.

Odvoz do hotela po nehode alebo

poruche vozidla Organizacia pozri § 4.1.2. Organizacia pozri § 4.1.2.

Navrat do miesta bydliska alebo

pokracovanie v ceste po nehode alebo Realne naklady pozri § 4.1.3. Realne naklady pozri § 4.1.3.

poruche vozidla

Uschovanie nepojazdného vozidia 2 pracovné dni ozri § 4.1.4 3 pracovné dni ozri §4.1.4

po nehode alebo poruche P P T P P T

Zaslanie nahradnych dielov po nehode L . L .

alebo poruche vozidla Organizacia pozri § 4.1.5. Organizacia pozri § 4.1.5.

Nahradné vozidlo po nehode alebo . . L .

poruche vozidla Organizacia pozri § 4.1.6. Organizacia pozri § 4.1.6.

40 EUR 70 EUR

Ubytovanie v nldzi po odcudzeni vozidla | osoba/noc po pozri § 4.2.1. osoba/noc po pozri § 4.2.2.
dobu 2 noci dobu 2 noci

Odvoz do hotela po odcudzeni vozidla Organizacia pozri § 4.2.1. Organizacia pozri § 4.2.2.

Navrat do miesta bydliska alebo . . . . . .

pokratovanie v ceste po adcudzeni vozidla Realne naklady pozri § 4.2.3. Realne naklady pozri § 4.2.3.

Nahradné vozidlo po odcudzeni vozidla Organizacia pozri § 4.2.4. Organizacia pozri § 4.2.4.

Vozidlo je po Zivelnej udalosti nepojazdné:

» prichod a odchod cestnej sluzby

» oprava vozidla na mieste 70 EUR pozri § 4.3.1. 200 EUR pozri § 4.3.1.

» manipulacia a vyprostenie vozidla

« odtiahnutie vozidla

Rezvejrvaua‘ ubytovqnla a odvoz do hotela Organizacia pozri § 4.3.2. Organizacia pozri § 4.3.2.

po Zivelnej udalosti

Nahradné vozidlo po Zivelnej udalosti Organizacia pozri § 4.3.3. Organizacia pozri § 4.3.3.

Vozidlo je z dévodu chyby vodica

nepojazdné:

« prichod a odchod cestnej sluzby Organizacia pozri § 4.4.1. Organizacia pozri § 4.4.1.

« oprava vozidla na mieste

« odtiahnutie vozidla

Rezervacia ubytovania a odvoz do hotela oL . L .

po chybe vodica Organizacia pozri § 4.4.2. Organizacia pozri § 4.4.2.

Odtah vozidla do miesta bydliska Organizacia pozri § 4.5. Organizacia pozri § 4.5.

Drink taxi Organizacia pozri § 4.6. Organizacia pozri § 4.6.

Administrativno-informatné asistencné Organizacia pozri § 4.7. Organizacia pozri § 4.7.

sluzby
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

Vyluky z asistencnych sluZieb

V suvislosti s udalostami uvedenymi v kapitole 4.
tychto VPTA nebudi asistenc¢né sluzby poskytnuté
a vzniknuté naklady nebudd zo strany Allianz
Assistance uhradené, ak:

boli zaplatené bez predchadzajiceho sahlasu
Allianz Assistance, s vynimkou pripadov opravy
nepojazdného vozidla na mieste nehody alebo
poruchy alebo jeho odtiahnutia do autoopravovne, ak
preukazete, Ze ste sa nemohli z objektivnych dévodov
spojit s Allianz Assistance.

vznikli v stvislosti so Zivelnou udalostou a vynalozZili
ich zlozky integrovaného zachranného systému
v ramci povinnosti stanovenych zakonom.

sa nevztahuja k nehode, poruche, odcudzeniu vozidla,
chybe vodica alebo k Zivelnej udalosti.

vznikli nasledkom vedenia vozidla osobou, ktora
nema predpisané vodic¢ské opravnenie k vedeniu
vozidla.

vznikli nasledkom nespravnej adrzby, opravy alebo
obsluhy vozidla alebo jeho pretazovanim.

vznikli nasledkom Vasho amyselného konania, alebo
amyselného konania ostatnych osdb z posadky vozidla,
alebo v dosledku samovrazdy alebo pokusu
o0 samovrazdu.

vyplyvaji zo Skody, ktora vznikla v désledku obcianskej
¢i medzinarodnej vojny, vzbury, povstania,
teroristického aktu, sabotaze ¢i atentatu.

vyplyvaja zo Skody, ktora vznikla v ddsledku Gcinku
radioaktivity, extrémnych klimatickych zmien alebo
ekologickych katastrof.

vyplyvaji zo Skody, ktor( zapricinil vodic¢ vozidla
po poziti alkoholu, drog, omamnych ¢i psychotropnych
latok.

vyplyvaja zo Skody vzniknutej v dosledku Vasej
aktivnej Gcasti s vozidlom na pretekoch, prehliadkach
alebo sutaziach, vratane pripravy na ne.

vznikli so Skodami, ktoré uz boli predmetom
poskytnutia asistencnej sluzby, alebo pri ktorych Vas
Allianz Assistance vyzvala, aby ste pricinu vzniku
Skody odstranili.

vyplyvaji zo skody, ktora vznikla v dosledku pracovnej
c¢innosti vozidla ako pracovného stroja.

Ako postupovat, ked' potrebujete vyuZit asistenéné
sluzby Allianz Assistance?
Ak nastane situacia popisana v kapitole 4. tychto

6.2.

6.3.

8.2.
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VPTA, spojte sa telefonicky s asistencnou centralou
Allianz Assistance, ktora je k dispozicii 24 hodin
denne, 365 dni v roku.

Ak volate z Bratislavy, volte Cislo 52933 112.

Ak volate z iného mesta v SR alebo z mobilného
telefénu, volte ¢islo 0252933 112.

Ak volate zo zahranicia, volte Cislo +4212 52933 112.

Pozn.: Znamienko + alebo vo vacsSine krajin 00, je tzv.
rozliSovacie Cislo (international code)
pre medzinarodny telefonicky hovor. Ak zistite, ze
rozliSovacie Cislo v krajine, v ktorej sa nachadzate,
neplati, kontaktujte miestnu telekomunikacni
spolocnost.

Uvedte operatorovi nasledujlce informacie:

« VaSe meno a priezvisko

« Co sa Vam stalo

o telefonne Cislo, z ktorého volate

« miesto, kde sa presne nachadzate

« typ vozidla, farbu a eviden¢né &islo (EC)

« VIN vozidla (vid karticka asistencnych sluZieb).
Operator na zaklade informacii rozhodne o spdsobe
pomoci. Dbajte na jeho pokyny. Asistencné sluzby si
poskytované v rozsahu krytia uvedenom v kapitole 4.
tychto VPTA. Vsetky naklady nad ramec tohto krytia
ste povinni uhradit Vy.

Hlasenie zmeny Gdajov

Ak dojde k zmene Vasich Udajov alebo Gdajov
vozidla (adresa, EC vozidla a pod.) alebo k strate
karticky asistencnych sluzieb, volajte, prosim,
bezplatnd Infolinku 0800 122 222.

ZavereCné ustanovenia

Allianz ~ Assistance sa zavazuje poskytovat
a zabezpecovat vietky uvedené asistencné sluzby
v ramci moznosti vzniknutej situacie a lokalnej
dostupnosti poskytovatelov sluzieb.

Tieto VPTA nadobudaji platnost a Gcinnost dna
02.07.2011.
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