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Mottom Genertel poistovne na Slovensku je ,Poistenie jednoducho
a dostupne”. Jednoduché procesy, jednoduché a zrozumitelné sluzby,
jednoduchy spdsob komunikacie. PrindSa sluzby dostupné cenovo,
¢asovo aj sposobom ich ziskania. Svoje sluzby orientuje na najddlezitejSie
potreby klienta, prevenciu vzniku alebo zhorSenia nepriaznivych situécii ¢i

pomoc Vv krizovych situaciach klienta.

Poistoviia Genertel UspeSne posobi na slovenskom trhu poistenia
automobilov od roku 2010. Genertel.sk je prva online poistoviia
na Slovensku, ktora poskytuje zakaznikom (PZP) Povinné zmluvné
poistenie, miniHavarijné poistenie a pinohodnotné havarijné poistenie.
Svoje aktivity zameriava hlavne na uspokojovanie potrieb moderného
zakaznika, ktory pracuje a pozna Siroko rozSirené komunikacné

technoldgie - internet a telefon.

Poistoviia ma klientom pomahat, preto prina$a klientom aktivnu pomoc aj
ked' sa nestane Ziadna $koda a pomdzeme aj v tazkostiach, ktoré si klient
zavinil sdm. Poistoviia ma byt dostupna a preto jej mdzete poslat Ziadost,
otadzku alebo uzavriet zmluvu kedykolvek a odkialkolvek. Poistoviia mé
predchadzat Skodam a preto poskytuje pomoc aj ked stratite doklady
alebo sa pokazi auto alebo hoci nefunguje doméci spotrebi¢. Poistoviia
ma byt rychla a preto Ziadosti klientov podané elektronicky vybavuje do
36 hodin. Poistoviia ma byt transparentnd a preto uvadza v poistnych
podmienkach pravidia vypoétu poistného plnenia a umoziuje klientom

kontrolovat stav poistnej udalosti online.

Poistoviia ma odmefovat vernych klientov a preto mé aj sluzby, ktoré su
dostupné iba vernym klientom.

Pokial je pre vas kvalita to, Ze poistoviia pride za Vami a pomoze ked sa
vam pokazi hoci aj 9 roéné auto do 60 minut kdekolvek na Slovensku, tak
Genertel poskytuje vysoku kvalitu.

Ak je pre Vas kvalita, Ze vybavi vasu elektronicky podant Ziadost do
2 pracovnych dni alebo, Ze jej obhliadkovy technik pride za vami a vy
potom moéZzete kontrolovat stav vaSej poistnej udalosti kedykolvek online

cez web, vtedy je pre vas Genertel ta spravna volba.

Ked ocakavate to, ze vam Genertel poistoviia poradi ako postupovat, ked
jej zavolate priamo z miesta nehody, urcite budete spokojni.

Genertel je sicastou medzinarodnej skupiny Generali Group (patri sem aj
poistoviia Generali Slovensko), ktord bola zalozend v roku 1831
v talianskom TERSTE.

Skupina Generali Group je v kontinentélnej Eurdpe lidrom na trhu
priameho poistenia s viac ako 20 ronymi skisenostami a UspeSnymi
spolo&nostami, patriacimi do skupiny: CosmosDirect v Nemecku, Genertel

v Taliansku a Madarsku a Generali France.

Genertel poistoviia a.s., pobocka poistovne iného Clenského Statu, je
evidovana v zozname NBS "Poistovne z inych &lenskych $tatov EU
poskytujuce svoje sluzby na uzemi SR na z&klade slobodného

poskytovania sluzieb" pod poradovym ¢islom 9.

Kontaktné informacie

Zakaznicky Servis: ... 0850 555 555
................................................................................... (+421) 2 327 842 01
FaX: ..ot (+421) 2 321 440 99
Asistenénd sluzba:..............cccooovnnni, (+421) 2 327 842 84
Web stranka: ..o www.genertel.sk
E-mail: .. info@genertel.sk

Cislo Gétu pre Uhradu poistenia

Banka:...........cocovnincs VSeobecna uverova banka a.s.
(o1 1T 0048134112/ 0200
IBAN KOd: ......ooooccceciens SK35 0200 0000 0000 4813 4112
SWIFT KO: ...ttt enees SUBASKBX
ePoukazy

Banka: ..o Postova banka, a.s.
CiSI0 GBHU: ..o 0020022944 / 6500
IBAN KOd: .....ooooneeeeeeens SK73 6500 0000 0000 2002 2944

SWIFT KO: ... POBNSKBA



