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CSoB

Poistovna

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Pre poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla (d'alej len ,,poistenie zodpovednosti), ktoré
dojednava CSOB Poistoviia, a. s. (d'alej len ,,poistovatel”), platia prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika (d'alej len ,,0Z“), zakon
€. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon*), tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,,VPP-PZP*), Zmluvné dojednania pre poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla a ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Ucely tohto poistenia sa rozumie:

1. Clensky S$tat — ¢lensky $tat Europskych spolodenstiev alebo
Eurdpskej dohody o vofnom obchode, ktory podpisal Zmluvu
0 Eurdpskom hospodarskom priestore.

2. Likvidaény zastupca — fyzicka alebo pravnicka osoba s trvalym
pobytom alebo sidlom v Clenskom Stéte, ktord vybavuje Skodové
udalosti v mene poistovatela na jeho ucet.

3. Limit poistného plnenia — je najvysSia hranica poistného pinenia
poistovatela pri jednej Skodovej udalosti. Limity poistného pInenia su
uvedené v tychto VPP-PZP a v poistnej zmluve.

4. Poisteny — ten, na koho sa vztahuje poistenie.

5. Poistna doba — Casovy Usek, na ktory je uzavreta poistna zmluva.

6. Poistna udalost' — vznik povinnosti poistovatela nahradit za poiste-
ného uplatnenu a preukdzanu $kodu.

7. Poistné — suma, ktoru je poistnik povinny zaplatit' ako protihodnotu za
dohodnutu poistni ochranu.

8. Poistné obdobie — Casovy interval dohodnuty v poistnej zmluve pre
platenie bezného poistného, ktory je spravidla 12 mesiacov (1 poistny
rok) alebo 24 mesiacov, pripadne kratSie obdobie, pokial je to
dohodnuté v poistnej zmluve.

9. Poistnik — ten, kto uzavrel s poistovatefom zmluvu o poisteni zodpo-
vednosti.

10. Poistovatel — pravnicka osoba (CSOB Poistoviia, a. s.), ktorej bolo
vydané povolenie na vykondvanie poistovacej Cinnosti v oblasti
poistenia zodpovednosti.

11. Poskodeny - ten, kto utrpel prevadzkou motorového vozidla Skodu
a ma narok na nahradu $kody podla zakona a tychto VPP-PZP.

12. Prevadzkovatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda ma pravnu
alebo faktick moznost disponovat s motorovym vozidlom.

13. Skodova udalost' — skutoénost, ktora méze byt dovodom vzniku
prava poskodeného na pinenie poistovatela.

14. Uzemie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachadza
- Uzemie Statu, v ktorom mu bolo pridelené evidentné Cislo,

osobitné evidenéné Cislo alebo zvlastne evidenéné Cislo,

- Uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena znacka poistovatela
alebo ina rozliSovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, alebo v ktorom ma drzitel, viastnik
alebo prevadzkovatel trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu neprideluje evidenéné Cislo, znacka poistovatela alebo
ina rozliSovacia znacka,

- Uzemie $tatu, v ktorom sa stala Skodova udalost, a motorovému
vozidlu nebolo pridelené evidenéné Eislo, osobitné evidenéné
Cislo, zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz nezodpoveda
motorovému vozidlu alebo sa nezhoduje s pridelenym
evidenénym Cislom, osobitnym evidenénym Cislom alebo

zvlaStnym evidenénym Cislom,

- Uzemie Clenského Statu, do ktorého bolo motorové vozidlo
odoslané z iného ¢lenského Statu, a to v lehote 30 dni odo diia
prevzatia motorového vozidla kupujucim, hoci motorovému vo-
zidlu nebolo v élenskom State, do ktorého bolo motorové vozidlo
odoslané pridelené evidencéné Cislo, osobitné evidenéné Cislo
alebo zvlastne evidencné Eislo.

15. Veci — veci na sebe alebo pri sebe spojené s Gi¢elom cesty, v Ziadnom
pripade nie veci, ktoré sa svojou povahou alebo mnoZstvom
uvedenému Gcelu vymykaju (naklad); v osobnom automobile aj v auto-
buse ide o veci prepravované v batozinovom priestore alebo na streche
auta; v nakladnom aute ide len o veci v kabine vozidla.

16. Zelena karta — medzinarodna karta automobilového poistenia vy-
dana poistovatelom.

Clanok 2
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsobenu inému
prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve, pokial ku
Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za ktor( poisteny
zodpoveda, doSlo v dobe trvania poistenia zodpovednosti, ak tieto
VPP-PZP neustanovuju inak.

Clanok 3
Rozsah poistenia, uzemna platnost’

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za
Skodu spbsobent prevadzkou motorového vozidla uvedeného
V poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho
nahradil poSkodenym uplatnené a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) Skody vzniknutej poskodenim, znicenim alebo stratou veci, ako aj
Skody vzniknutej odcudzenim veci, ak fyzicka osoba preukazatelne
stratila schopnost' ju opatrovat' (dalej len ,vecna Skoda“),

c) UcCelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zastlpenim
pri uplatiovani nérokov podfa pism. a), b) a d) tohto bodu, ak
poistovatel nesplnil povinnosti uvedené v ¢lanku 8 bod 1. pism.
d) bod 1. alebo bod Il. VPP-PZP alebo poistovatel neopravnene
odmietol poskytnut poistné plnenie alebo neopravnene kratil
poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za
neho nahradil prislusnym subjektom uplatnené, preukazané a
vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské davky,
davky nemocenského zabezpecenia, Urazové davky, davky urazo-
vého zabezpeCenia, dbéchodkové davky, davky vysluhového
zabezpecCenia a dochodky starobného dochodkového sporenia (dale;
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len ,naklady®), ak poisteny je povinny ich nahradit tymto subjektom.
. Ak ide o Skodu spdsobenu prevadzkou tuzemského motorového
vozidla na Uzemi iného Clenského Statu, poSkodenému sa poskytne
poistné pinenie v rozsahu poistenia podfa pravnych predpisov toho
§tatu, na Uzemi ktorého bola Skoda sposobena, ak sa podla zakona
alebo poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.
. Na Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla ob&anovi Clen-
ského $tatu na uzemi cudzieho Statu, v ktorom nepdsobi kancelaria
poistovatelov, pocas jeho cesty z Uzemia jedného Clenského Statu na
Uzemie iného €lenského Statu, sa vztahuju pravne predpisy toho Statu,
na Uzemi ktorého sa motorové vozidlo spravidla nachadza.

. Ak je uzavreta poistnd zmluva, poistenie zodpovednosti plati poCas
trvania tohto poistenia na Uzemi vSetkych ¢lenskych Statov; poistenie
zodpovednosti plati poCas trvania tohto poistenia aj na Uzemi tych
Statov, ktoré poistovatel oznacil v zelenej karte.

Clanok 4

Vynatie z poistenia

. Poistovatel nenahradi za poisteného $kodu, ak ide o zodpovednost

za Skodu:

a) ktor0 utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola
Skoda spdsobena,

b) podfa ¢lanku 3 bod 2. pism. b) a d) tychto VPP-PZP:
|. za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manZelovi alebo osobam,

ktoré s nim v ¢ase vzniku Skodovej udalosti zili v domacnosti
(§ 115 02),

[l.vzniknutl drzitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi
motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda
spOsobena,

lll.vzniknuti na vozidlach jazdnej supravy tvorenej motorovym
vozidlom a pripojnym vozidiom s vynimkou, ak Skoda bola
spdsobena prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide
0 spojenie motorovych vozidiel vie€nym lanom alebo vle¢nou
tyCou pri poskytovani pomoci, ktoré sa nevykondva v ramci
podnikatelskej innosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spdso-
bena, ako aj na veciach dopravovanych tymto motorovym vozi-
dlom s vynimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali dopra-
vované osoby v Case, ked doSlo k dopravnej nehode na sebe
alebo pri sebe, okrem 0s6b podla bodu 1., pismen a) a b) tohto
¢lanku,

d) ktorl poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad ramec
ustanoveny osobitnymi predpismi alebo nad ramec pravo-
platného rozhodnutia sudu o nahrade Skody alebo na zéklade
rozhodnutia stdu, ktorym bola schvalena dohoda u&astnikov
konania, ak poistovatel nebol jednym z tychto U¢astnikov,

e) vzniknuti pretekarom alebo sutaziacim ucastnikom pri moto-
ristickych pretekoch a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach
k nim, ani Skodu na motorovych vozidlach pri nich pouzitych,
s vynimkou Skody spdsobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri
ktorej je vodi€ povinny dodrziavat pravidla cestnej premavky,

f) vzniknutd uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemo-
censkych davok, davok nemocenského zabezpecenia, Urazovych
davok, davok urazového zabezpecenia, ddchodkovych davok,
davok vysluhového zabezpedenia a dochodkov starobného
déchodkového sporenia poskytovanych z dévodu Skody na zdravi
alebo usmrtenia spdsobenej prevadzkou motorového vozidla:

. ak sa nezistila osoba zodpovedna za $kodu,

[l.vodiCovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola tato
Skoda spdsobenad,

g) spbsobenu pracovnou cCinnostou motorového vozidla ako
pracovného stroja s vynimkou $kod zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v priCinnej suvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipuléciou s nakladom stojaceho vozidla,

i) vzniknutu prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom Cine
alebo vojnovej udalosti, ak ma tato prevadzka priamu suvislost
s tymto Cinom alebo udalostou.

Poistovatel je oprévneny poistné plnenie scasti alebo Uplne

odmietnut, ak poisteny:

a) bez jeho sthlasu uzna povinnost nahradit $kodu alebo jej ast
nad rdmec poistného pinenia, ktoré by inak poistovatel bol
povinny poskytnat podfa tychto VPP-PZP,

b) sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

c) neposkytne poistovatelovi potrebnt sucinnost v sidnom konani.

Clanok 5

Vznik, zaciatok a doba trvania poistenia
Poistenie zodpovednosti vzniké podpisanim poistnej zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu neuritu, ak nie je v poist-
nej zmluve uvedené inak.
ZacCiatok poistenia nastane nultou hodinou stredoeuropskeho Casu
dnia dohodnutého v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia a pokial
nie je poistna zmluva uzavreta na dobu neur€itd, koniec poistenia
nastane o 24.00 hodine stredoeurdpskeho ¢asu dia dohodnutého
v poistnej zmluve ako koniec poistenia. Pokial je v poistnej zmluve
dohodnuta okamzita platnost’ poistenia, zaiatok poistenia nastane
driom, hodinou a minGtou (dalej len ,Casom*) uvedenym v poistne;
zmluve ako zaciatok poistenia.
Podpisom poistnej zmluvy poistnik potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s tymito VPP-PZP a suhlasi s ich obsahom.

Clanok 6

Vznik, zaciatok a doba trvania poistenia uzavretého prostriedkami

1.

dialkovej komunikacie
Uzavretim poistenia zodpovednosti prostriedkami dialkovej komuni-
kécie sa rozumie uzavretie poistnej zmluvy:
a) prostrednictvom internetovej aplikacie poistovatela,
b) telefonicky (prostrednictvom call centra poistovatela).
Pokial sa poistenie dojednava prostrednictvom internetovej aplika-
cie, poistovatel odosiela vyhotoveny Navrh poistnej zmluvy (dalej len
,Navrh*) na poistnikom uréenu e-mailovu adresu. Pokial sa poistenie
dojednava prostrednictvom call centra poistovatela, Navrh vznika
Ustnym dojednanim medzi poistnikom a call centrom poistovatela a
je poistnikovi zaslany do schranky na nim urCenu e-mailovu adresu
alebo poStovu adresu. Poistna zmluva je v oboch pripadoch uzavreta
zaplatenim poistného vo vySke uvedenej v Navrhu a v lehote
uvedenej v bode 3. alebo v bode 4. tohto ¢lanku.
Poistenie vznika prijatim Navrhu, t. j. zaplatenim poistného v lehote
najneskér do 24.00 hodiny dnia, ktory bezprostredne predchadza diu
uvedeného v Navrhu ako zadiatok poistenia. V takomto pripade
zaCiatok poistenia nastane nultou hodinou stredoeurépskeho Casu
dna uvedeného v Navrhu ako zaCiatok poistenia a koniec poistenia
nastane najneskér o 24.00 hodine stredoeuropskeho Casu dia
uvedeného v Navrhu ako koniec poistenia, pokial nie je poistna
zmluva uzavreta na dobu neur€itu.
Pokial sa poistenie dojednava s okamZitou platnostou, defi
dojednania Navrhu je zhodny s dfiom zaslania Navrhu na e-mailovu
IpoStovl adresu poistnika a prijatie Navrhu zaplatenim poistného
musi byt v lehote najneskoér do 24.00 hodiny dfia uvedeného
v Navrhu ako zaciatok poistenia.

Clanok 7
Zmeny poistnej zmluvy, zanik poistenia a prechod prav a
povinnosti z poistnej zmluvy

. Zmeny poistenia sa uskutoCnuju pisomnou dohodou zmluvnych stran

poistnej zmluvy, pricom plati, Ze pisomna forma je zachovana aj
vtedy, ak je pravny kon urobeny elektronickymi prostriedkami alebo
telefonicky — oznamenim pracovnikovi call centra poistovatela, ak



10.

1.

12.

13.

tieto prostriedky umoziuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a

urCenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

Poistenie zodpovednosti zanika okrem dévodov uvedenych v OZ aj:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

b) zanikom motorového vozidla,

c) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v evi-
dencii vozidiel,

d) vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych
komunikaciach,

e) vyradenim motorového vozidla z cestnej premavky,

f) prijatim oznamenia o kradezi motorového vozidla prislusnym
organom,

g) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych
vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,

h) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta najomna
zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

Poistenie zodpovednosti zanika okamihom, ked nastala niektora

skutoCnost uvedena v bode 2. tohto ¢lanku. O tychto skutoénostiach

je poistnik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne informovat

poistovatela a predloZit potrebné doklady. Poistovatel ma pravo

vyhotovit' si z predloZenych originalov dokladov képie.

Poistnik a poistovatel su opravneni vypovedat poistni zmluvu do

dvoch mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota je osemdriova, jej

uplynutim poistenie zanikne.

Poistnik je opravneni odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni odo diia

uzavretia poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikécie

v zmysle €lanku 6 tychto VPP-PZP. Odstipenim od poistnej zmluvy

zmluva zanikéd diiom dorucenia pisomného oznamenia poistnika

0 odstupeni od poistnej zmluvy poistovatelovi, pricom poistovatel ma

narok na poistné do datumu zaniku poistnej zmluvy.

Poistovatel a poistnik moéZe vypovedat' poistnd zmluvu po vzniku

Skodovej udalosti do jedného mesiaca od jej oznamenia. V takomto

pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo dria doruéenia pisom-

ného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.

Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia,

za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, ma poistovatel narok

na pomernu Cast poistného do dna zaniku poistenia zodpovednosti.

Zostavajucu Cast poistného je poistovatel povinny poistnikovi vratit, ak

suma presiahne 1,66 Eur.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného

obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné a v tomto poistnom obdobi

dojde ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatela

nahradit’ $kodu, ma poistovatel pravo na poistné az do konca tohto

poistného obdobia.

Poistenie zodpovednosti zanikne tieZ nezaplatenim akejkolvek splat-

ky poistného do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti uvede-

ného v poistnej zmluve. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim

tejto lehoty.

Ak je poistnik povinny uzatvorit poistni zmluvu do konca poistného

obdobia s inym poistovatelom, u ktorého mu predchadzajlice poistenie

zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla

zaniklo z dovodu neplatenia poistného, je poistna zmluva uzavreta

s poistovatelom CSOB Poistoviia, a. s. neplatna.

Ak dojednava poistni zmluvu na motoroveé vozidlo, ktoré je v bezpo-

dielovom spoluvlastnictve manzelov iba jeden z manZelov, poistenie sa

plne/rovnako vztahuje i na druhého manzela.

Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov smrtou alebo

vyhlasenim za mrtveho toho z manzelov, ktory uzavrel poistnt zmluvu

pre poistenie zodpovednosti, ktoré sa vztahuje na vozidlo patriace do

bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, prechadzaju prava a

povinnosti poistnika z tohto poistenia na pozostalého manzela, pokial

sa stane vlastnikom alebo spoluvlastnikom tohto vozidla.

Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov z dévodu roz-

vodu manzelstva, alebo ak na navrh niektorého z manzelov bezpodie-
lové spoluviastnictvo zrusi sud, prechadzaju prava a povinnosti
z poistenia zodpovednosti na toho z manzelov, ktory sa stane po
vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva manzelov viastnikom
vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

14. Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo drzitefom alebo

prevadzkovatelom vozidla, prechadzaju prava a povinnosti poistnika
na vlastnika vozidla.

15. Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je si¢asne aj poistnikom, vstupuje do

jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla na zaklade prévoplatného
uznesenia sudu o ukonceni dedi¢ského konania. Do doby nadobud-
nutia Uginnosti tohto uznesenia vstupuje do prav a povinnosti poist-
nika osoba, ktora vozidlo opravnene uziva.

Clanok 8
Povinnosti a prava poistovatela

. Poistovatel je povinny:

a) po uzavreti poistnej zmluvy vydat poistenému bez zbytoéného
odkladu potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu,

b) do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi
doklad o Skodovom priebehu poistenia. Pokial po zaniku poiste-
nia poistnik nevréati potvrdenie o poisteni a zelenu kartu, poisto-
vatel nie je povinny do splnenia tejto povinnosti vratit nespotrebo-
vané poistné,

c) bez zbyto€ného odkladu ustanovit' poistenému na zaklade jeho
pisomnej ziadosti prdvneho zastupcu v konani o nahradu Skody
pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie zodpovednosti,

d) bez zbytoéného odkladu zacat preSetrovanie potrebné na
zistenie rozsahu jeho povinnosti poskytnut’ poistné pinenie a do
troch mesiacov odo diia doru€enia oznamenia poSkodeného
o Skodovej udalosti:

. ukonCit' preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povin-
nosti poskytnut poistné pinenie a oznamit’ poSkodenému vysku
poistného plnenia, ak bol preukdzany rozsah povinnosti pois-
tovatela poskytnit poistné pinenie a narok na nahradu Skody,

[l.poskytnut  poSkodenému pisomné vysvetlenie ddvodov, pre
ktoré odmietol poskytnut alebo pre ktoré zniZil poistné plnenie,
alebo pripadne dalSie vysvetlenia k uplatnenym narokom na né-
hradu $kody, u ktorych v ustanovenej lehote nebol preukazany
rozsah povinnosti poistovatela poskytnit poistné pinenie a vyska
poistného plnenia; pisomné vysvetlenie sa povazuje za
doru¢ené diiom, kedy ho poSkodeny prevzal, odmietol prevziat
alebo driom, kedy ho posta vratila ako nedorucené,

e) do 15 dni po skonceni preSetrenia potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela alebo po obdrzani pravoplatného
rozhodnutia sudu o vy3ke nahrady Skody poskytnit poistné
plnenie, ak z rozhodnutia stidu nevyplyva ina lehota na poskytnutie
poistného plnenia. Ak poistovatel nespini uvedenu povinnost, ma
poSkodeny narok na uroky z omeSkania podia osobitného pred-
pisu. Rovnaké prdvo ma v pripade, ak uplatni svoj narok likvi-
dacného zastupcu poistovatela. PreSetrovanie nie je skonCené
pred doruCenim stanoviska organov policajného zboru, pravo-
platného rozhodnutia organov &innych v trestnom konani, prokura-
tury, stdov o uréeni zodpovednosti poisteného, pripadne stanovis-
ka jednotky poziarnej ochrany v pripade, ak preukazanie vzniku
naroku na poskytnutie poistného plnenia zavisi od vysledku
vySetrovania tychto organov. Pre skoncenie preSetrovania je
podstatné dosiahnutie zhody medzi poistovatelom a poistenym/
poSkodenym v otazke rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

2. Poistovatel je opravneny overit si spravnost a Upinost udajov podla

predloZenych dokladov potrebnych pre ur€enie vysky poistného.

3. Ak poistovatel, opravneny dojednat poistenie zodpovednosti,

odmietne uzatvorit s poistnikom poistni zmluvu, prisluSny organ
dohladu nad poistovnictvom na Ziadost poistnika uréi poistovatela,



ktory je povinny s nim uzatvorit poistnd zmluvu.

Clanok 9

Povinnosti poisteného a poistnika

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistnik povinny:

a) pri dojednavani poistenia predlozit poistovatelovi na jeho Ziadost
potrebné doklady, informéacie a vysvetlenia na overenie spravnosti
a Uplnosti udajov potrebnych pre uzavretie poistnej zmluvy a pre
stanovenie vysky poistného,

b) kedykolvek v dobe trvania poistenia predlozit poistovatelovi na
jeho poziadanie potrebné doklady, informéacie a vysvetlenia na
overenie Udajov, na zaklade ktorych bola uzavretd zmluva a
stanovena vyska poistného,

c) pravdivo a Uplne pisomne odpovedat na vSetky otazky poisto-
vatela tykajuce sa predmetu poistenia,

d) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi kazdu
zmenu identifikatnych Udajov poistnika alebo kazdu zmenu tykaju-
cu sa motorového vozidla, vratane zmeny jeho technického stavu,

e) dbat na to, aby poistna udalost nenastala a udrziavat motorové
vozidlo v dobrom technickom a vyrobcom predpisanom stave;
nesmie poruSovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmen3eniu nebezpefenstva, ktoré si mu pravnymi predpismi
ulozené, alebo ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou a nesmie
strpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany inych oséb.

. Pri vzniku Skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) vykonat potrebné opatrenia k obmedzeniu rozsahu Skody, pokial
nastane Skodova udalost, z ktorej by mohla vzniknat' povinnost
poistovatela pinit,

b) dbat na to, aby v lehote do 30 dni pri Skodovej udalosti v zahranici
a do 15 dni na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR*) poisteny
poistovatelovi pisomne nahlasil, Ze nastala Skodova udalost,
podat’ pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov,
predlozit' potrebné doklady, ktoré si poistovatel vyziada a umoznit
mu vyhotovenie kdpii tychto dokladov a vykonanie vySetrovania
o pri¢inach a rozsahu vzniknutej Skody,

c) bez zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, Ze:

. bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody a vyjadrit sa
k pozadovanej nahrade a jej vy3ke,

Il.v suvislosti so Skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie
alebo konanie o priestupku a zabezpecit, aby bol poistovatel in-
formovany o ich priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny pravne-
ho z&stupcu, je povinny oznamit poistovatelovi jeho meno,
priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,

d) v pripade, ak pravo na nahradu $kody bolo uplatnené na sude,
postupovat podla pokynov poistovatela,

e) podat na pokyn poistovatela v konani o nahrade $kody opravny
prostriedok,

f) urobit opatrenia, aby nedo$lo k premi¢aniu alebo zaniku prava na
nahradu Skody, ktoré podla pravnych predpisov prechadza na
poistovatela, pripadne vzniest namietku preml&ania,

g) bez zbytotného odkladu oznamit poistovatelovi, ze nastali
okolnosti odévodAujice prechod prava na poistovatela (pravo
poisteného proti poSkodenému alebo inej osobe na vratenie
vyplatenej sumy, na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty)
a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav,

h) na Ziadost poSkodeného bezodkladne poskytnit udaje potrebné
pre poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu $kody, najma:
- meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho

obchodné meno a sidlo,

- obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté
poistenie zodpovednosti,

— Cislo poistnej zmluvy.

. Ak porusi poisteny vedome povinnosti uvedené v bode 1. a 2. tohto

¢lanku, méa poistovatel proti poistenému pravo na primeranu nahradu

toho, ¢o za poisteného plnil podla toho, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah jeho povinnosti pinit a o kolko boli kratené prava
poistovatela voci tretim osobam.

. Pokial v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie su niektoré Udaje tykaju-

ce sa motorového vozidla zname, je poistnik povinny oznamit ich
poistovatelovi v lehote do 15 dni od uzavretia zmluvy.

Clanok 10
PInenie poistovatela

. Plnenie vyplacané z jednej Skodovej udalosti nesmie presiahnut

limity poistného pInenia. Limit poistného pinenia je najvyssia hranica
poistného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej udalosti. Ak
v poistnej zmluve nie je uvedené inak, limit poistného plnenia z jednej
Skodovej udalosti je stanoveny nasledovne:

a) Limit STANDARD:

-5 000 000 Eur za $kodu podlia ¢lanku 3, bod 2. pism. a) a
naklady podfa ¢lanku 3 bod 3. tychto VPP-PZP bez ohladu na
poCet zranenych alebo usmrtenych,

— 2000 000 Eur za Skodu podfa ¢lanku 3, bodu 2. pism. b), c) a
d) tychto VPP-PZP bez ohladu na poget poskodenych.

b) Limit NADSTANDARD:

Limit NADSTANDARD je mozné dojednat len pre motorové

vozidla jednostopové v kategoriach L alebo viacstopové

v kategoriach L, M1 a N1 s celkovou hmotnostou do 3,5 tony

(kategérie vozidiel podla Prilohy ¢.1 k zékonu €. 725/2004 Z. z.

0 prevadzke vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach),

podla udajov zapisanych v prislusSnom osved&eni o evidencii

motorového vozidla.

Limit NADSTANDARD:

— 7000 000 Eur za Skodu podla VPP-PZP, ¢lanok 3, bod 2. pism.
a) bez ohladu na poCet zranenych alebo usmrtenych,

— 7000 000 Eur za Skodu podla VPP-PZP, ¢lanok 3, bod 2. pism.
b), ¢) a d) bez ohladu na pocet poSkodenych.

. Ak je sucet narokov viacerych poSkodenych vyssi ako limit poistného

plnenia podla bodu 1. pism. a) alebo pism. b) alebo podla poistnej
zmluvy, poistné pinenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu
poistného plnenia k su¢tu narokov vietkych poskodenych.

. Poistovatel v ramci limitu poistného pinenia pre Skodu na zdravi alebo

usmrtenim nahradi naklady vzniknuté poskytnutim lieCebnej
starostlivosti, davok nemocenského poistenia alebo déchodku z do-
chodkového zabezpecenia v désledku Skody na zdravi alebo usmr-
tenia, pokial ich je poisteny povinny uhradit podia OZ alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov s vynimkou uvedenou
v ¢lanku 4, bod 1. pism. f) tychto VPP-PZP.

. Pokial poisteny nahradil poSkodenému Skodu alebo jej Cast’ priamo,

mé pravo, aby mu ju poistovatel nahradil, a to v rozsahu a do vysky,
v akej by ju bol povinny poskytnut poistovatel poSkodenému ako
nahradu za poistnu udalost.

Clanok 11
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

. Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nahradu poistného pinenia

alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody spdsobene;

prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) spodsobil Skodu Umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom navykove;j latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského opravnenia
alebo v Case zakazu Cinnosti viest motorové vozidlo uloZzeného
stdom alebo inym prisluSnym organom,

c) spbsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho
technicka spdsobilost nezodpoveda podmienkam na pouzivanie
v cestnej premavke podla zékona o premévke na pozemnych
komunikaciach a tento stav bol v priCinnej suvislosti so
sposobenou Skodou,



d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktora nespiia
podmienky na vedenie motorového vozidla podfa zakona o pre-
mavke na pozemnych komunikaciach,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podia zakona o pre-
mavke na pozemnych komunikaciach, ktora je poistnou udalostou,

f) v Case, ked nastala poistna udalost, bol v omeskani s platenim
poistného,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych
osobitného zretela porusil povinnosti podfa ustanoveni ¢lanku 9
bod 2. pism. b), ¢), d), g) tychto VPP-PZP,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
navykovej latky.

Poistovatel méa proti poistenému, ktory nie je poistnikom, narok na

nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil

z dovodu Skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) sposobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom navykovej latky,

b) spdsobil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouzil
neopravnene,

c) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského
opravnenia alebo v ¢ase zakazu ¢innosti viest motorové vozidlo
uloZeného sudom alebo inym prislusnym orgénom,

d) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, ze jeho
technicka spbsobilost nezodpoveda podmienkam na pouzivanie
v cestnej premavke podla zakona o premavke na pozemnych
komunikéciach a tento stav bol v priCinnej suvislosti so
sposobenou $kodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktora nespiiia
podmienky na vedenie motorového vozidla,

f) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla zakona
0 premavke na pozemnych komunikaciach, ktora je poistnou
udalostou,

g) spdsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych
osobitného zretela porusil povinnosti podla ustanoveni &lanku 9
bod 2. pism. b), c), d), g) tychto VPP-PZP,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiiSke na pritomnost
navykovej latky.

Viy8ka nahrady poistného plnenia alebo jeho Easti, na ktoru vznikne

poistovatelovi narok podla bodu 1. alebo 2., nesmie presiahnut thrn

poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

Pravo poistovatela na nahradu poistného pinenia alebo jeho Casti

podla bodu 1. alebo 2. sa premICi do troch rokov odo dia vyplatenia

poistného pinenia.

Clanok 12
Priamy narok poskodeného

Nahradu Skody uhradza poistovatel poSkodenému. PoSkodeny je
opravneny uplatnit svoj narok na nahradu Skody priamo proti
poistovatelovi alebo likvidaénému zastupcovi poistovatela a je povinny
tento narok preukazat. Na premi¢anie néroku na nahradu Skody proti
poistovatelovi a na premli¢anie naroku proti osobe, ktora Skodu spdso-
bila, sa vztahuje pravny poriadok SR s vynimkou $kéd podra ustanoveni
¢lanku 3 bod 4. a 5. tychto VPP-PZP.

1.

Clanok 13
Platenie a vySka poistného, splatky poistného

Ten, kto s poistovatefom uzavrel poistni zmluvu, je povinny platit
poistné za dohodnuté poistné obdobie, ktoré je spravidla 12 me-
siacov (1 poistny rok) alebo 24 mesiacov, pokial v poistnej zmluve nie
je dohodnuté kratSie obdobie. Ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak, je poistné obdobie splatné prvym diiom poistného obdobia.

V pripade, ak v poistnej zmluve bolo platenie poistného za poistné
obdobie dojednané v splatkach, plati, Ze splatka poistného je splatna
prvym dilom prisludnej Casti poistného obdobia. Prva splatka je

splatna dniom zaciatku poistenia. Nasledujuce splatky su splatné
prvym diom v mesiaci nasledujuceho Stvrtroka alebo polroka
(v zavislosti od dohodnutej Stvrtrocnej alebo polrocnej platby splatok
poistného), ktory nasleduje po uplynuti Stvrtroka alebo polroka,
v ktorom bola zaplatena predchadzajuca splatka, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

3. Poistné sa v zmysle § 567 ods. 2 OZ povazuje za uhradené
pripisanim poistného na ucet poistovatela.

4. Poistovatel ma pravo v slvislosti so zmenami podmienok rozho-
dujucich pre stanovenie poistného upravit vysku nového splatného
poistného ku driu jeho splatnosti, o ¢om poistnika informuje vzdy
v dostatotnom ¢asovom predstihu pred touto zmenou v zmysle
zakona o PZP ¢. 381/2001 Z. z. § 11 odst. 14.

5. Pokial nebolo poistné zaplatené véas alebo v spravnej vyske, ma
poistovatel pravo na Urok z omeSkania v zmysle OZ.

Clanok 14
Prechod prav poisteného na poistovatela

1. Pokial méa poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na
vratenie vyplatenej sumy, na znizenie déchodku alebo na zastavenie
jeho vyplaty, prechadza toto prdvo na poistovatela, pokial za
poisteného tuto sumu zaplatil alebo za neho vyplaca dochodok. Na
poistovatela prechadza aj pravo poisteného na thradu tych nakladov
konania o nahradu $kody, ktoré boli poistenému priznané proti
Ucastnikovi konania, pokial ich poistovatel za poisteného zaplatil.

2. Poisteny je povinny bez odkladu oznamit poistovatelovi, Ze nastali
skutocnosti, na ktoré sa viaze vznik prav uvedenych v bode 1. tohto
¢lanku a odovzdat doklady potrebné k uplatneniu tychto prav. Ak
poisteny nesplni tieto povinnosti, je poistovatel opravneny
pozadovat od poisteného primerantd nahradu az do vySky
vyplateného pinenia.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti

1. Oznamenia, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt vyhradne pisomné,
pokial z VPP-PZP alebo z poistnej zmluvy nevyplyva inak.

2. Pisomnosti sa U€astnikom poistenia (poistovatelovi, poistnikovi,
poistenému, opravnenej osobe) doruCuju spravidla na posledni
znamu adresu.

3. Pisomnosti sa doruéuju ako bezné zasielky, doporuCené zasielky
alebo doporucené zasielky s dorucenkou. Pisomnost sa povazuje za
dorucenu diiom jej doruCenia adresatovi alebo dfiom, kedy bola
pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoru¢ena pre zmenu
adresy, ktoru adresat neoznémil.

4. Pisomnost zasielana doporu¢ene a doporucena zasielka s doru-
¢enkou sa povazuje za doruCenu aj marnym uplynutim odberne;
lehoty po jej uloZeni na prisluSnej poSte. Ak pripadne posledny deri
tejto lehoty na sobotu, nedefu alebo sviatok, je poslednym driom tejto
lehoty najbliz§i pracovny den. Ak adresat odmietne prijat dorucovanu
pisomnost, povazuje sa pisomnost za doru¢enu driom, ked bolo jej
prijatie odmietnuté.

5. Pokial adresat pisomnosti preukdze, ze mu pisomnost vratane
upomienky poistovatela na zaplatenie (dlzného poistného) nebola
doruend z ddévodov hodnych osobitného zretefa, mdze na to
poistovatel prihliadnut s ohladom na vSetky okolnosti pripadu.

6. V pripade pochybnosti je poistovatel opravneny pozadovat overenie
totoZnosti pri pisomnych Ukonoch U€astnikov poistenia v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Clanok 16
Vzajomna komunikacia
Poistovatel je opravneny vyuzit aj alternativne komunikacné prostriedky
(e-mail, telefon, fax, SMS, MMS) na vzajomn( komunikaciu s poistnikom,
poistenym, poSkodenym alebo nimi spinomocnenou osobou v suvislosti so



spravou poistenia, hlasenim a likvidaciou Skodovych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky vSak nenahradzaju
pisomnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu formu vyzaduju
v8eobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Clanok 17
Spolo¢né ustanovenia

1. Pokial poistnou zmluvou nie je dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje
na v nej vymedzené poistné udalosti, ktoré nastan poCas trvania
poistenia na Uzemi SR a Uzemi &lenskych Statov.

2. VSetky platby uskutocnené v suvislosti s poistenim sa uvadzaju a
hradia v slovenskej mene a su splatné na Uzemi SR.

3. VSetky doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia sa poistovatelovi
predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade, Ze boli vystavené
v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny Uradne overeny preklad
do slovenského jazyka.

4. Poistovatel je v sllade s platnym zakonom o ochrane osobnych
Udajov podia platného z&kona o poistovnictve aj bez suhlasu
poistnika, poisteného a opravnenej osoby z poistenia (dalej len
,dotknuta osoba”) a zastupcov dotknutej osoby opravneny:

- zistovat, ziskavat, zaznamenévat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat ich osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, ak ho maju, rodné Cislo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prisludnost, druh a Cislo dokladu
totoZnosti, kontaktné telefénne alebo faxové &islo a adresu
elektronickej posty, ak ich maju, a to na Ucely ich identifikacie a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na
Ucely uzavierania poistnych zmlUv a spravy poistenia, na Gcel
ochrany a domahania sa prév a pravom chranenych zaujmov
poistovne, na Ucel zdokumentovania &innosti poistovne, na el
vykonu dohladu nad poistoviiami, na U&ely likvidacie Skodovych
udalosti a dalSie Ucely nevyhnutné na plnenie povinnosti a uloh
poistovne podfa zakona o poistovnictve alebo osobitnych
pravnych predpisov;

- pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy pozadovat od klienta a
jeho zastupcu vy$Sie vymedzené Udaje a ziskat' ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim z dokladu totoznosti
v rozsahu obrazova podobized, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres naro-
denia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prisluSnost, zdznam
0 obmedzeni sposobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu
totoZnosti, vydavajuci orgén, datum vydania a platnost’ dokladu
totoZnosti, ako aj inych dokladov preukazujlcich vysSie vy-
medzené udaje;

- ziskané udaje zo svojho informacného systému spristupnit a
poskytovat len osobam a orgédnom, ktorym mé zakonom uloZenu
povinnost poskytovat alebo ktorym je podfa tohto zakona a podla
osobitnych predpisov opravnena tieto informacie poskytovat.

5. Poistovatel spracliva osobné Udaje dotknutych osdb po celd dobu
trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni az do vysporiadania
vzajomnych zavazkov, vratane Casu ich archivacie, ktord uréuju
vSeobecne zavézné pravne predpisy.

6. Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako sprostredko-
vatelia povereni spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb na
zaklade pisomnej zmluvy, priCom dba na ich odbornu, technicku,
organizacnl a personalnu sposobilost a na schopnost zarucit
bezpeCnost spraclvanych osobnych udajov. Aktualny zoznam
sprostredkovatelov, ktorych poistovatel poveril spracivanim osob-
nych Udajov a zoznam prijemcov osobnych Gdajov, je aktualizovany
na webovej stranke www.csob.sk. Sprostredkovatelov, ktorych
poistovatel poveril spractvanim osobnych udajov az po ich ziskani,
0znami zverejnenim v tomto zozname.

7. Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP-PZP stanu neplatnymi
alebo spornymi v désledku zmeny v3eobecne zavaznych pravnych

10.

1.

predpisov, pouzije sa znenie zmeneného pravneho predpisu,

pripadne taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou

povahou najblizsi. Ak sa VPP-PZP odvolavaji na vSeobecne zavaz-

né pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a

ucinné v SR.

Okrem inych povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a prisluSnymi vSeobecnymi a osobitnymi poistnymi

podmienkami sU poistnik ako aj osoba, ktora zastupuje poistnika na
zaklade plnomocenstva, povinni poskytnut poistovatelovi Udaje a ich
zmeny potrebné na jeho identifikaciu ako aj sucinnost potrebnu na
overenie jeho identifikacie podla z. €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ,zakon

o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti).

Poistnik je povinny v pripade, Ze je politicky exponovanou osobou

alebo tento jeho status zanikne, oznamit' tito skutoCnost poisto-

vatelovi, pri¢om politicky exponovanou osobou sa rozumie osoba
definovana v § 6 z&kona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;

¢innosti ako fyzicka osoba, ktord je vo vyznamnej verejnej funkcii a

nema po dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od skoncenia vykonu

vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na uzemi SR. Politicky
exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba s nasledovnym
vztahom k osobe vo vyznamnej verejnej funkcii:

a) manzel, manZelka alebo osoba, ktord& ma podobné postavenie
ako manzel alebo manzelka osoby vo vyznamnej verejnej funkcii,

b) dieta, zat, nevesta,

c) rodic.

Viyznamnou verejnou funkciou je podla § 6 zakona o ochrane pred

legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti:

a) hlava $tatu, predseda vlady, podpredseda viady, minister, veduci
Ustredného organu Statnej spravy, Statny tajomnik alebo obdobny
zastupca ministra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

c) sudca najvy$Sieho sudu, sudca Ustavného sudu alebo inych
sudnych organov vysSieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa
s vynimkou osobitnych pripadov uz nemoZzno odvolat,

d) Clen dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

e) velvyslanec, chargé d’affairs,

f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,

g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného
organu Statneho podniku alebo obchodnej spoloénosti patriacej
do vlastnictva tatu, alebo

h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v institiciach
Eurdpskej unie alebo v medzindrodnych organizéciach.

Staznosti mozno podat’ na akomkolvek priamom alebo nepriamom
kontaktnom mieste CSOB Poistovne, a. s. (napr. osobne na pobodke,
pisomne postou, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontaktného
formuldra na internetovej stranke CSOB Poistovne). Staznosti
vybavuje poistovatel spravidla do 30 dni odo dfa ich dorucenia.
Stazovatel ma zaroven moznost sa so svojou staznostou obratit' aj
na organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom. Poistovatel je
povinny predetrit staZznost a informovat staZovatefa o spdsobe
vybavenia jeho staznosti ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo
dia jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dihSie obdobie,
je mozné lehotu podla predchadzajlicej vety predizit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti poistnika,
poisteného alebo opravnenych osdb nie je dotknuté ich pravo obratit
sa na sud.

Tieto VPP-PZP nadobudaju platnost dfiom ich schvalenia predsta-

venstvom poistovatela a Ucinnost diiom 04. 10. 2014,



