Vseobecné poistné podmienky pre poistenie
zachrany v horach v Slovenskej republike
VPP ZH 14

Platné od: 01.01.2014

= GENERALL
i SLOVENSKO

Gvenerali Poistoviia, a. s., Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B,
ICO: 35 709 332; spoloénost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poist'ovni vedenom ISVAP pod €. 26 (d’alej len

“poist'ovatel™)

Poistenie zachrany v horach sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zachrany

Vv horach v Slovenskej republike (dalej len ,,VPP*) a uzavretou poistnou zmluvou.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podl'a tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:
Horska oblast’: izemie v Slovenskej republike, na ktorom Horska
zachranna sluzba vykonava zachrannu ¢innost’ v zmysle zdkona ¢.
544/2002 Z. z. 0 Horskej zachrannej sluzbe;

Horska zachranna sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle zakona ¢.
544/2002 Z. z. o0 Horskej zachrannej sluzbe;

Poisteny - osoba, na zachranu ktorej boli vynalozené naklady, ktoré st
predmetom poistenia;

Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu zmluvu a
je povinna zaplatit’ poistné;

Poist'ovatel’ — Generali Poist'oviia, a. s.;

Poistna suma - maximalne poistné plnenie poist'ovatel’a v pripade poistnej
udalosti;

Poistna udalost’ - akakol'vek nahodna udalost, s ktorou je podla tychto
VPP spojena povinnost’ poist'ovatel’a poskytnat’ poistné plnenie;

Poistné - finan¢ny zavizok poistnika za poistenie, dohodnuty v poistnej
zmluve;

Poistné plnenie: suma, ktorti poist'ovatel’ vyplati na zaklade poistnej
zmluvy, ak nastane poistna udalost’;

Zachranna ¢innost’: vyhl'adavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni,
poskytovanie prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho preprava

k najblizsiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia,
pripadne do zdravotnickeho zariadenia, vykonavana horskou sluzbou.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia, izemna platnost’ poistenia

1.  Predmetom poistenia s naklady nevyhnutne vynalozené Horskou
zachrannou sluzbou (d’alej len ,,HZS*), ob¢ianskymi zdruzeniami a
inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré vykonavaja
zachrannu ¢innost’ v horskych oblastiach v spolupraci s HZS na
zachranu poisteného v horskych oblastiach vratane priepasti a jaskyn
Vv pripade bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného.

2. Poistovatel’ uhradi nevyhnutné a odévodnené naklady na technické
zabezpecenie zvozu, znasania, vyprostenia, patrania po poistenom a
prevozu poisteného do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia, ktoré
je svojou Specializaciou a vybavenim schopné poskytnit’ poistenému
pomoc vzhl'adom k jeho zdravotnému stavu.

3. Poistovatel’ dojednava poistenie zachrany v horach v dvoch
variantoch:

a) ,,Zaklad*, ureny pre aktivity: pesia turistika — vychadzkova a
horska, zjazdové a bezecké lyzovanie na vyznacenych tratiach,
snowboarding a sankovanie na vyznacenych tratiach, jazda na
boboch;

b) ,Extrém“, ur€eny pre aktivity: aktivity variantu ,,Zaklad*,
lyzovanie a snowboarding mimo zjazdovej trate alebo vo
vol'nom teréne, paragliding, jazda na horskom bicykli,
horolezectvo, lezenie na cviénych skalach, jaskyniarstvo, jazda
na sneznych vozidlach.

4.  Poistenie sa vztahuje na naklady vynalozené pri zachrannych akciach
uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poistnd zmluva je uzavreta diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
Poistné musi byt’ zaplatené najneskor v den zaciatku poistenia podla
poistnej zmluvy. V pripade dojednania poistenia na dialku méze
poistnik prijat’ navrh na uzatvorenie poistnej zmluvy tiez zaplatenim

poistného vo vyske uvedenej v navrhu, ak sa tak stane najneskor
Vv deti zaciatku poistenia. Poistna zmluva je v takom pripade uzavreta,
len ¢o bolo poistné zaplatené v stanovenej lehote, najneskor v dert
zaciatku poistenia

2. Okamihom uzavretia poistnej zmluvy poistnik a poistené osoby
splnomociujt poist'ovatel’a, aby v suvislosti s poistnou udalost'ou
kontaktoval HZS a konzultoval vzniknuta poistna udalost’.
Informacie, ktoré poistovatel ziska pri konzultacii s HZS, je
opravneny pouzit’ iba v stvislosti s likvidaciou poistnej udalosti.

Clanok 4
Poistna doba, za¢iatok a Koniec poistenia

1.  Poistenie je mozné dojednat’ na dobu uréiti — na obdobie jedného
roka alebo na presne stanoveny pocet dni.

2. Poistenie za¢ina v hodinu uvedenu v poistnej zmluve a dia
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kon¢i o 24:00
hod. diia uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Clanok 5

Poistna suma

1.  Poistna suma sa stanovuje vo vyske 16 500 EUR

2. Poistna suma predstavuje hornii hranicu poistného plnenia
poistovatel’a za vSetky poistné udalosti vzniknuté pocas poistnej
doby.

Clénok 6
Poistné a splatnost’ poistného

1. Vyska poistného zavisi od doby poistenia a variantu poistenia
zvoleného poistnikom. Poistné je stanovené v platnej mene a jeho
vyska je uvedena v poistnej zmluve.

2. Poistné za celu dobu poistenia je splatné ku diu za¢iatku poistenia.

Clanok 7
Poistna udalost’

Poistnou udalost'ou je vznik nakladov blizsie $pecifikovanych v ¢l. 2
tychto VPP pocas doby poistenia.

Clinok 8
Poistné plnenie a splatnost’ poistného plnenia

1.  Poist'ovatel uhradi za poisteného HZS a pravnickym a fyzickym
osobam uvedenym v ¢l. 2 naklady vzniknuté pri poistnej udalosti.

2. Ak poisteny sam Ciastocne alebo Gplne uhradil naklady na zachrannu
¢innost, ma narok na poistné plnenie za uhradenu Cast’.

3. Poistovatel’ poskytuje poistné plnenie iba do vysky skutocne
vynalozenych a preukazanych nakladov.

4.  Poistné plnenie je splatné v platnej mene do 15 dni odo dna, ked’
poist'ovatel’ skonéi vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poist'ovatel’a plnit’. VySetrenie na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plnit’ musi byt urobené bez zbyto¢ného odkladu. Ak
nemoze byt ukoncené do jedného mesiaca po tom, ked’ sa
poistovatel’ o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel’ povinny
poskytniit’ poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti primerany
preddavok.



Clinok 9
Povinnosti poisteného a poistnika

1.  Poisteny a poistnik si povinni odpovedat’ pravdivo na vsetky otazky
poist'ovatel’a, tykajuce sa dojednavaného poistenia, najma pri
urovani rozsahu poistenia.

2. Poisteny a poistnik st povinni poskytnit’ poist'ovatel'ovi vsetky
informacie a doklady, ktoré mézu byt’ dolezité pre posudenie naroku
na vyplatenie poistného plnenia.

3. Poisteny je povinny na vyziadanie umoznit’ poistovatel'ovi pristup k
lekarskym zaznamom o svojom zdravotnom stave a oslobodit’ lekara
od povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’.

4.  Poisteny aj poistnik st povinni dbat,, aby poistna udalost’ nenastala,
najma nesmu porusovat’ povinnosti smerujuce k odvrateniu
a zmensSeniu nebezpecenstva, ktoré st im pravnymi predpismi
ulozené, alebo ktoré prevzali na seba tymito VPP a poistnou
zmluvou.

5. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ods. 2, 3 a 4 tohto
¢lanku ma v pripade poistnej udalosti poistovatel’ pravo znizit
poistné plnenie v takej miere, v akej malo toto porusenie vplyv na
vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti poistovatela plnit’.

Clanok 10
Vyluky z poistenia

1.  Poistenie sa nevzt'ahuje na naklady na zachranu, ktoré vznikli:

a)  zneuzitim linky tiesiiového volania tym, Ze poisteny imyselne
vyziadal pomoc, ktora nebola potrebna podla tychto VPP;

b) v sGvislosti s pohybom poisteného v horskom teréne, ak bol
vyhlaseny 4. a vys§i stupeil lavinového nebezpecenstva alebo
iné nebezpecenstvo;

C)  zdsahom na vyznalenych lyZiarskych tratiach pocas
prevadzkového Casu (tieto naklady hradia prevadzkovatelia
horskych dopravnych zariadeni);

d) v case, ked bol poisteny pod vplyvom alkoholu (hladina
alkoholu v krvi 0,3 %o a viac), narkotik alebo inych omamnych
latok;

e) v suvislosti s pokusom poisteného o samovrazdu alebo
vedomym poskodenim zdravia.

2. Poistenie sa nevztahuje na naklady na zabezpecenie prvej pomoci a
odbornej lekarskej pomoci v ubytovacom a stravovacom zariadeni.

Clanok 11
Zanik poistenia

a)  Poistnik aj poistovatel’ st opravneni pisomne jednostranne odstupit’
od uzavretej poistnej zmluvy, a to formou pisomnej vypovede,
najneskor do zaciatku poistenia.

b)  Poistenie zanikne aj vypovedou poist'ovatel'a alebo poistnika do 1
mesiaca od ukonéenia presetrovania skodovej udalosti alebo do 3
mesiacov od oznamenia skodovej udalosti poistovatel'ovi.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynit’ diiom dorucenia
vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne.

Clanok 12
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poist'ovatel’a uréené pre poistnika a/alebo poisteného sa dorucia
na posledn znamu adresu poistnika a/alebo poisteného. Povinnost’
poist'ovatel'a dorucit’ pisomnost sa splni, len ¢o ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost’ pre nezastihnutie adresata ulozi na
poSte aadresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost’ za dorucenu diiom jej vratenia poistovatelovi, pri pravnickych
osobach po troch diioch od jej vratenia poistovatelovi, aj ked’ sa adresat
0jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked” bola pisomnost’ vratena
poistovatel'ovi ako nedorucitelna z dovodu zmeny adresy, povazuje sa za
doruc¢enu diiom jej vratenia. Povinnost’ poistovatel'a doru¢it’ pisomnost’ sa
splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. Uginky dorugenia nastani aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.
Pisomnosti poistovatela sa dorucujii spravidla posStou alebo inym
subjektom opravnenym dorucovat’ zasielky, mézu vsak byt dorucené aj
priamo poistovatel'om.

Clanok 13
Sposob vybavovania st’aZnosti

1. Staznost'ou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poist'ovacej ¢innosti poistovatel'a v

suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt’ podana v
pisomnej forme a riadne dorucena poistovatel'ovi na adresu sidla
poist'ovatel’a alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovatela.

2. Zo staznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, oho sa stazovatel’ domaha a musi byt
stazovatel'om podpisana.

3.  Poistovatel’ pisomne poskytne stazovatel'ovi informacie o postupe
pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie st'aznosti, ak o to
stazovatel’ poziada.

4.  Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatel'a dolozit’ bez
zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej st'aznosti. Ak
staznost’ neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel’ je opravneny vyzvat' a upozornit’
stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncit’ a staznost’ bude odlozena.

5. Poist'ovatel je povinny staznost’ presetrit’ a informovat’ stazovatel’a o
spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dlhsie obdobie, je mozné lehotu podl'a predchadzajicej vety predizit,
o ¢om bude st'azovatel’ bezodkladne upovedomeny. Staznost’ sa
povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel’ informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a d’alSia opakovana staznost’ je st'aznost’ toho
istého st'azovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skuto¢nosti.

7.  Pri opakovanej staznosti poistovatel’ prekontroluje spravnost’
vybavenia predchadzajiicej staznosti. Ak bola predchadzajica
staznost’ vybavena spravne, poist'ovatel’ tito skuto¢nost’ oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajticej
staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne, poist'ovatel’ opakovant
staznost’ presetri a vybavi.

8.  V pripade nespokojnosti stazovatel'a s vybavenim jeho st'aznosti ma
stazovatel’ moznost obratit’ sa na Narodnti banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

Clanok 14
Prislu$nost’ sudov

Vsetky spory akéhokol'vek druhu, ktoré mézu vzniknat’ na zaklade poistnej
zmluvy alebo v stvislosti s flou medzi poistovatelom a poistnikom,
poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
stidov SR a budui rozhodované podl'a pravneho poriadku SR.

Clanok 15
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas trvania
zmluvného vztahu, pisomne oznamit’ poist'ovatelovi skuto¢nosti, ktoré by
sposobili, ze poistnik by bol povazovany za politicky exponovani osobu
v zmysle zadkona ¢&. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poistnik neoznami
poistovatelovi skuto¢nosti vyssie uvedené, bude povazovany za osobu,
ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 16

Spracuvanie osobnych a inych udajov

1. Poistovatel’ je prevadzkovatel'om v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (dalej len ako ,,ZOOU*).

2. Poist'ovatel je opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutych osob bez
ich sthlasu a informovania v stlade so zakonom ¢. 8/2008 Z. z. o
poistovnictve v platnom zneni (d’alej len ako ,Zdkon o
poistovnictve®), ktory je osobitnym zidkonom vo vztahu k ZOOU.

3. Dotknutymi osobami s najmé poistnik, poisteny, osoba opravnena na
prevzatie poistného plnenia, d’al$ie osoby uvedené v poistnej zmluve.

4. Poistovatel’ je opravneny spractuvat’ osobné a iné udaje dotknutych
0s0b v rozsahu stanovenom prislu§nymi pravnymi predpismi. Zoznam
a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na webovej stranke
poistovatela.

5. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné tdaje z dokladu
totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko,
rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, §tatna prislusnost, zdznam o
obmedzeni sposobilosti na pravne ukony, druh a cislo dokladu
totoznosti, vydavajici organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti) a udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z d’alsich dokladov
preukazujucich tieto tidaje.

6. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje na ucely
identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti nasledne;j



kontroly tejto identifikacie, na ucely uzavierania poistnych zmliv a
spravy poistenia, na ucel ochrany a doméhania sa prav poistovne voci
jej klientom, na ucel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucely
vykonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a tloh
poistovne podla tohto Zakona o poistovnictve alebo osobitnych
predpisov.

7. Poistovatel je d’alej opravneny spractivat osobné udaje dotknutych
0s0b bez ich sthlasu, ak je spracuvanie osobnych Gdajov nevyhnutné
pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa
uskutoénujil na ziadost” dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych udajov
na iné ucely je mozné na zéklade sthlasu dotknutej osoby.

8. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, ze poistovatel
je opravneny spracuvat’ jeho osobné udaje a iné udaje v rozsahu a na
ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo prislusnych
pravnych predpisoch; poistnik je povinny poskytnut' tieto udaje
poist'ovatelovi a umoznit' poistovatelovi ziskat' ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

9. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ poist'ovatel'ovi
aktikol'vek zmenu svojich udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj
zmenu udajov ostatnych dotknutych osob.

10. Poistovatel’ je povinny uschovavat’ a ochranovat’ pred posSkodenim,
pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich zmien a s
nimi savisiacich dokladov, poc€as trvania poistenia a po zaniku
poistenia do uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie prav z poistnej
zmluvy, najmenej vSak desat’ rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat’ od
prevadzkovatel'a najmé potvrdenie, ¢i s alebo nie st jej osobné udaje
spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel
ziskal jej osobné tidaje na spractivanie, zoznam jej osobnych tdajov,
ktoré su predmetom spraciivania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, netiiplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych tudajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil alebo ak doslo k poruseniu zakona, blokovanie
osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti (ak si osobné udaje spracivané na zaklade stihlasu
dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym moézu byt poskytnuté osobné udaje
dotknutych o0s6b, okruh prijemcov, ktorym moézu byt osobné tudaje
spristupnené a informacie o prenose osobnych tdajov do tretich krajin
poistovatel’ uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel’
zaznamenaval akukol'vek komunikaciu prebiehajicu medzi nim a
poist'ovatelom prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov
a uchovaval tieto zaznamy z dévodu bezpe¢nosti a za ucelom ich
pouzitia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k
sthlasu inej osoby, ktorej uidaje st uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP st neoddelitelnou sti¢ast'ou poistnej zmluvy. Ak si to vyzaduje
ucel alebo povaha poistenia, je mozné sa odchylit’ v poistnej zmluve od
ustanoveni tychto VPP v stlade s ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

Ak sa poisteny ocitne v tiesiovej situdcii, ktora ohrozuje jej zivot alebo
zdravie, je potrebné urychlene kontaktovat’ nonstop tiesiiova linku
Horskej zachrannej sluzby 18 300.

Horska zachranna sluzba zorganizuje a vykona zachrannu ¢innost’ a
skontaktuje sa s poist'oviiou Generali Poist'oviia, a. s.

Komunikécia o tihrade nakladov, ktoré vznikli v stvislosti so zichrannou
¢innost'ou bude d’alej prebiehat’ medzi Generali Poistovia, a. s. a Horskou
zachrannou sluzbou.




